Telecomunicagbes de Sdo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 16% REUNIAQ ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS

Aos dezessete dias do més de junho do ano dois mil ¢ onze, as 09h, na Rua Carolina Prado Penteado n®
477, 1° andar, municipio de Campinas, realizou-se a sua décima sexta reunido ordindria entre 08
membros do Conselho de Usudrios de Campinas, no desempenho de suas fungdes legais e
regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Teleldnico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugio ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os
seguintes assuntos:

- Apresentacio da minuta de Projeto de Lei visando evitar vandalismo em patrimdnio piblico.

A Presidente iniciou os trabalhos e o Secretdrio realizou a leitura da Gltima ata de reunido realizada no
dia 15 de abril de 2011.

Ausentes os conselheiros: Denise Cristina Stefanini e PROCON Sdo Joao da Boa Vista, representada
pelo Sr. Paulo Cesar Daniel da Costa.

Tustificada auséncia dos conselheiros: ABRANET, representada pelo Sr. Ricardo Augusto Marchi;
ABRATER, representada pelo Sr. Antonio Eduardo Ripari Neger e SUCESU, representada pelo Sr.
Silvio Romero Ribeiro Tavares, sendo aceita por todos os conselheiros.

Lembrado a todos Pelo Secretdrio que havera a renovagao de 1/3 dos membros do conselho em reuntao
programada para o dia 30 de junho, as 10h00min, no Hotel Tryp Melid, Rua Severo Penteado, 140 -
Cambui, Campinas - SP.

O Secretdrio apresentou a todos os membros, o stalus atual dos assuntos tratados pelo Conselho ¢
inseridos na planilha de acompanhamento.

Foi sugerido pelo Prof. Silvio Romero e aprovado pelos demais Membros do Conselho, que seja
atribufda uma nota de avaliagio sobre o atendimento realizado no Call Center, a exemplo do que é
feito na Vivo.

Dando continuidade ao tema Diminuicio do indice de Vandalismo em Telefones de Uso Publico, o
Sr. Secretrio fez a leitura de uma minuta de Lei municipal sancionada em Itapetininga/SP, trazida
como forma de colaboracio pelo representante do PROCON de Itapetininga, Sr. Juvenal Soarcs
Larotonda, em que Institui o Programa Municipal de Combate & Pichago e aos Atos de Vandalismo
contra o Patriménio Piblico, como telefone piiblico (orelhdes), fachadas, monumentos, marquises,
pontos de 6nibus, muros, viadulos, prédios privados, e dé outras providéncias. Logo em seguida foi
aberto pela Sra. Presidente um debate eatre todos os membros, onde cada um deu sua contribuigao
para a elaboragdo de uma nova minuta de lei, mais abrangente, € que garante maior conscientizagao
sobre a preservacao do patrimdnio publico.

Foi deliberado por todos os membros que a préxima Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios sera
realizada no dia 19 de Agosto de 2011, &s 09:00 horas, na Rua Carolina Prado Penteado n® 477, 1°
andar, municipio de Campinas.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida ¢ achada
conforme, foi por todos assinada.

Campinas, 17 de junho de 2011.
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