Regimento Interno
Conselho de Usuarios de Sdo Jose dos Campos

Em atendimento ao Regulamento de Conselho de Usudrios do STFC, Anexo a Resolugio n® -
490 de 24 de janeiro de 2008, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”) e
visando implantar um instrumento para avaliar e aprimorar a qualidade do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (“STFC”) prestado na 4rea de concessio da TELECOMUNICACOES DE
SAO PAULO S/A - TELESP (“Telesp™), institui-se, -através deste Regimento Interno
(“Regimento¥) o CONSELHO DE USUARIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS
(“Conselho™) da Telesp, em conformidade com o Contrato de Concessdo e Regulamento do
STFC (aprovado pela Resolugio 426, de 09/12/2005), de acordo com as disposiges abaixo. .

Capitule I
DAS DEFINICOES:

Art. 1° Para fins deste Regimento, aplicam-se as seguintes defini¢Ges:

I - Servige Telefonico Fixo Comutado (“STFC™): servigo destinado ao uso do publico em
geral (STFC) servigo de telecomumcagoes que, por qualquer meio de transmissio de voz e
outros sinais, destina-se 4 comunicagiio entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefomca e -

1I- Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao permlssao ou autonzagﬁo presta o
\..lTFC . | - -

III- Conselho: conselho composto por USLArios e entldades que possuam em seu objeto
caracteristica de defesa dos interesses do consumidor.

IV- Entidades: toda e qualquer classe de USuarios ber_n como todos: os 6rga”ios oficiais de

‘c‘lefesa do consumidor. ,
V- Usudrio: qualquer pessoa que utlhza o STFC, 1ndependentemente de contrato de prestag;ao
de servu;o ou inscrigio junto & prestadora. ‘

; Capitulo II | :
DOS.OBJ ETIYOS E FINALIDADE

Art. 2. O Conselho ser4 integrado por usudrios e por associagdes ou entidades que possuarh,
em seu objeto, caracteristica de defesa dos interesses do consumidor, tem cariter consultivo,
“voltado para a orientagHo, analise e avaliagiio dos servigos e da qualidade do atendlmento da

+ Prestadora, em espemal com o intuito de

/o .
(i) estabelecer um canal de comunicagfo entre a Telesp e a sociedade civil; e

(i) identificar as possibilidades de aprimofame’nto continuo do servigo STFC, por meio de sua /@(

constante andlise e avaliagio, bem como formular sugestdes e propostas de melhoria visando
sua implementagio. ‘
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Capltulo 11|
DA CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 3. Os membros do Conselho de Usuarios, na reunifio de constituigio, devem ser eleitos,
de acordo com os seguintes procedimentos minimos:

1 — os interessados em participar como membros do Conselho devem formalizar a sua
candidatura, informando, por escrito, nome completo, idade, namero do-documento de
identidade, do CPF ou do CNPJ, quando for o caso, endereco completo, ocupagiio e, para o
caso de associagBes ou entidades de defesa dos interesses do consumidor, apresentar
documento que garanta a legitimidade de seu preposto; :
Il'— ap6s a apresentagio dos nomes dos inscritos, deve-se proceder a votagfo, em escrutinio
secreto, sendo eleitos os candidatos mais votados dentre os presentes na reunidio, observado o
disposto no artigo 6° da Resolugio n® 490 de 24/01/2008;

I — a contagem dos votos deve ser feita na reunifio de constltmgao pela mesa apuradora
designada pelo Secretanio do Conselho de Usuérios;’

IV — a reunidio deve ser conduzida pelo Secretério, devendo todas as dehberag:oes ser
registradas em ata. ‘

§1° E necessaria a idade minima de 18 anos para votar e ser votado.

§ 2° Para fins de elen;ao cada participante da reunifio de constituigio ser associado a um dos
seguintes grupos: usuarios ou entidades de defesa do consurnidor.

§ 3° O participante da reunifio de constituigdo somente votard em candidatos ao cargo de .
membro do conselho que pertengam ao seu respectivo grupo.

§ 4° Cada participante tem o direito de votar em, no maximo, 6 (seis) candidatos ‘diferentes a0
cargo de membro do Conselho, sendo vedado mais de um voto para o mesmo candidato.

§ 5° E vedado o voto de dirigentes, empregados ou representantes da prestadora

Art. 4 O mandato dos membros do Conselho cessara automaticamente na hipétese de renincia
formal e nos casos de destituigdo por impedimento legal, auséncias continuas ¢ injustificadas
ou por comportamento condenavel, conforme fixado neste regimento interno.

Art. 5 O Conselho de Usudrios posswra 3 (irés) cargos para a condugfio dos trabalhos
I - presidente;

II - vice-presidente; e

I - secretério.

§ 1° O Presidente e o Vice-Presidente devem ser eleitos dentre os membros do Conselho para
o mandato de 1 (um) ano, ndo renovavel. '
& 2° A prestadora deve indicar o secretarlo do Conselho dentre os seus ﬁmmonanos

Parégrafo Primeiro. E vedada a partlmpagao como membro do Conselho de qualquer
empregado, dirigente ou representante da prestadora, exceto para o exercicio do cargo de
secretario, todos titulares, sendo que cada Conselho devera eleger 01 (um) membro para o

'
kS
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-cargo de presidente; 01 (um) membro para o cargo de Vice-Presidente e indicar 01 (um)

membro para o cargo de secretario,

Paragrafo Segundo. Findo os referidos mandatos serfio eleitos novos conselhe1ros para
Exercerem 08 cargos de presidente e vice-presidente.

_. Capitulo 1V )
-, DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 6. O Conselho sera composto por no MAXimo 12 (doze) membros sendo:

1 — 06 (seis) associagbes 6u entidades que possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa

dos interesses do consumidor, devidamente representadas por seu preposto; e ‘

II — 06 (seis) usuarios do STFC.

¥

Art. 7. O Conselho serd formado por Usuérios e por representantes de organizagdes das

‘diversas entidades e associagbes que tenham por objetivo a defesa de mteresses do

consumidor, existentes na 4rea de concessao da Telesp.

Art. 8 O Pre51dente g Vice-Presidente de cada um dos Conselhos serdo eleltos dentre os
rembros dos respectivos Conselhos.

Art. 9. A Telesp indicaré, dentre seus funcionérios, aquele qlie ocupara o cargo de Secretdrio

do Conselho.

Art. 10. Considerando que a representagfio nos Conselhos é exclusivamente voluntaria, nfio
sera destinada‘qualquer tipo de verba remuneratoria aos seus membros.

Art. 11. Com exceglio do cargo de Secretario, a participagio como membro no Conselho dar-
se-4 mediante eieu;ao com voto secreto. ‘

Art. 12. A auséncia de usudrios do STFC ou de assomagoes ou enudades ndo obsta a

~ instalagfio funcmnamento do Conselho.

-

Paragrafo Gnico. E vedada na composicio do Consetho, a participagio de usudrio que for
raembro de associacBes ou entidades ja representadas no respectivo Conselho.

'

1 - DO MANDATO

[

- Art, 13, OS membros dos Coﬁselhos terfio mandato de 03 (trés) anos, vedada a reeleigfo.

/

" Art. 14. Para metade mais um dos primeiros membros de cada um dos Conselhos o mandato

sera de 02 (dois) anos, sendo vedada areeleicéo. -
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Art. 15. Findo os respectivos mandatos, ficam os mesmos impedidos de participar, como |
membros dos Conselhos, pelo periodo.de 01 (um) ano.

. Art.-16. Findo os referidos mandatos a elei¢@ic de membro do Conselho de Usuarios ocorrera
em reunifio convocada exclusivamente para t tal fim.

Art. 17. O Presidente e o Vice—Presider;te. de cada um dos Conselhos terfo mandato 01 (um)
sno, nfio sendo permitida a renovagéo.

11 - DA SUBSTITUICAO

Art. 18. Ocorrendo impedimentq ou auséncia do presidente do respectivo Consetho este sera
substituido por seu vice-presidente. Na auséncia do vice-presidente, o presidente em questdo
sera substituido por outro membro do respectivo Conselho, a ser escolhido através de sortelo
do qual nio participara o secretario.

I - DA DESTITUICAO

Art. 19. Qualquer conselheiro podera ser destituido, qualquer tempo pelo’ respectlvo
-Conselho.

Art, 20. A desﬁtuig?io de qualquer conselheiro ocorrera em caso de qualquer impedimento
legal, auséncias injustificadas em 03 reunifes seguidas, por comportamento considerado
inadequado pelo respectivo Conselho, ou ainda por renincia formal e escrita dlnglda ao
presidente do conselho. - : : .

. Art. 21, A destituigo nas formas acima, excetuando-se 0§ casos de renuncia e impedimento
legal, dar-se-a por voto favoravel da maioria simples dos membros do respectivo Conselho
presentes a reunido, devendo ser lavrados em ata o fato originario e a consequiente destituiggo.

Art. 22. Ocorrendo a destltulc;ao do conselheiro, ¢aso o conselho permaneca apenas com 01
um membro, devera ser ‘realizada uma elei¢fio para escolha do novo conselheiro, que
permanecera no respectivo cargo pelo restante do mandato do conselheiro destituido. "

1V — DA VIGENCIA

Art. 23. A vigéncia do Conselho ser4 por periodo indeterminado.

Art 24. O Conselho- de Usudrios de Sdo Jose dos Campos terd sua sede na Rua Jofo
Guilhermino n.® 264 — Balrro Centro.

¥ — DAS ATRIBUICOES
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Art. 25. S#o atribui¢des dd Conselho de Usuérios:

I- cooperar com a prestadora no desenvolvimento e na disseminagio de programas educativos
destinados a orientag@io dos usuarios sobre a utilizagdo do STFC, bem como aos seus direitos
e deveres; ' _
II - analisar, debater e propor solugoes na existéncia de eventuals conflitos entre usuarlos e

prestadora;

I - propor alternatlvas que possxbﬂltem a melhona ] adequagao dos serwgos prestados 808
usuanos

IV - conhecer da legislagiio e da regulamentagao relatlvas ao setor e acompanhar sua
evolugio;

V - interagir com oS usudrios e com as entidades representativas visando a indicagdo de
“representantes quando da renovagéo dos membros; :

VI - aprovar 0 seu regimento interno;

VII - elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente até o dia 30 de novembro o Plano
Anual de Atividades, que deve ser aprovado pela prestadora, no que se refere A proposta
orgamentaria, até o dia 31 de dezembro;

VI - elaborar o relatério anual das at1v1dades realizadas, a ser encaminhado a prestadora e &
Anate] até o dia 31 de janeiro do ano seguinte; e

- 1X-- dar publicidade, por meio de divulgagdo na pagina da Prestadora na Intemet, de seu

regimento interno, do Plano Anual de atividadées, do relatorio anual de atividades, do
~ calendario anual de reunides e de suas respectivas pautas e atas. -

& 1° As mformat;oes necessérlas 4 execugdo das atividades do Conselho devem ser obtldas '
com a prestadora.

§ 2° Para 0 acompanhamento da efet1v1dade das disposi¢Bes constantes nos incisos I e III,-a
prestadora deve elaborar, anualmente, e encaminhar a Anatel até o dia 31 de margo relatorio
contendo as analises e ‘as providéncias adotadas acerca das propostas encammhadas pe!os
respectivos Conse}hos de Usuarios. i

& 3° N&o s#o atribui¢es do Conselho de Usuarios:
»  Dirimir conflitos individuais ou coletivos, envolvendo os usuarios e a prestadora;
» Tratar de assuntos que néio envolvam STFC — Sistema Telefonico Fixo Comutado.

Art. 26. O Plano Anual de Atividades a que se refere o inciso VIL, art. 25. supra deve conter: -

I - metas do Conselho;. ‘

. 1 - plano de agfio e atividades a serem desenvolvidas;

HI - recursos fisicos necessérios;

IV - proposta orgamentaria para o custeio de despesas do Conselho referente a0 exercicio.
seguinte; e

V - cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios a execugdo das

atividades.

" Paragrafo tnico. O Consélho de Usuarios devé encaminhar & Anatél, anualmente, copia do
Plano Anual de Atividades até o dia 31 de janeiro. .
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Art. 27. 8o atribuig;ﬁes dos membros do Conselho de Usuérios:.

I- partu:lpar das reunides, atendendo a convocag:ao do presidente, bem como discutir e votar

as matérias submetidas 2 anahse

11 - apresentar sugestGes para a atuacfio eficiente do Conselho e expor assuntos que julgar
pertinentes; -

ITI - identificar e divulgar, junto as assomax,:oes ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor, os temas a serem submetidos a apreciagdo do Conselho; '
IV - levar ao conhec1mento do Conselho de Usuarios recomendagoes e noticias a ele
atinentes;

V - propor eventuais alterag:oes no reg:mento mterno observadas s disposigbes deste
Regulamento; e

VI - definir pauta minima para reunides do Conselho a partir dos principais motivos
constantes no regisiro de reclamag@es dos usuérios do STFC na Anatel, bem como em 6rgéios
de defesa do consurmdor.

Pardgrafo unico. Para o cumpnmento do disposto no inciso VI, a Anatel deve tornar
dlisponiveis relatdrios contendo os principais motivos de reclamagdes dos USUArios registrados
na Agéncia, por prestadora do STFC. .
Art, 28. S#o atribuigdes do presidente:

1 - coordenar os trabalhos do Conselho;

11 - convocar os membros do Conselho para as reunides e presidi-las,
I - exercer o voto de minerva nas reunides;

1V - representar o Conselho; e

V - prestar contas ao final de cada exercicio.

Art. 29, SHo atribuigBes do vice-presidente:
] - exercer atividades inerentes & condi¢fio de membro; e ‘
IT - substituir o pr351dente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e formais.

Paragrafo Gnico. Na auséncia do presidente e do vice-presidente, deve ser feito sorteio, do
qual nfio participara o secretario, para a escolha do membro que ir presidir a reunifio.

" Art. 30. Sfio atribuigdes do secretario:

I - responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho;

- expedlr convocagdes para as reunides, indicando local, horério e a pauta com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias;

ITI - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser pubhcadas na pagina
da prestadora na Internet em até 10 (dez) dias, contados da realizagdo da reunido;

IV - encaminhar, aos membros do Conselho e & Anale] copia do regimento interno e suas
eventuais alteragOes; ‘

'V - manter organizadas as informagdes a serem dlvu}gadas na péagina da prestadora na
Internet, observando o disposto no inciso IX do art. 16 e no art. 26 da Resolucio 490.
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VI - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho.

' Paragrafo unico. E vedado o voto do Secretario nas reunides do Conselho.

VI~ DAS REUNIOES

Art31. Os Conselhos reunir-se-80, ordinariamente, uma vez a cada trés meses, mediante
convocagfio do presidente do respectivo Conselho, lavrando-se ata de suas deliberagdes, que
permanecera & disposig:%io‘da Anatel & dos membros do Conselho.

Art 32. No inicio de cada exercicio, os Conselhos aprovario o calendario anual das reunides
ordinérias.

Art. 33. As reunifes dos Conselhos deverfio ser convocadas por escrito, com no minimo 15
(quinze) dias de antecedéncia, devendo a convocagdo conter a ordem do dia, com as matérias
a serem deliberadas na respectiva reunifo.

Art! 34 O guorum minimo para realizagfio das reunides serd de metade de seus membros em
pnmelra chamada, e com qualquer nimero 30 (trinta) minutos depois.

Art. 35. Os trabalhos de cada Conselho a cada reunifio obedecerfio a seguinte ordem: '

) Leitura da ata da tiltima reunido e aprovacio, i
(iiy  Apresentacio e discussio das matérias constantes da pauta,
(iif) - Organizagfio de pauta preliminar para proxima reuniﬁo. '

Art, 36, Os cons\elhelros poderao enviar ao Presidente do respectlvo Consetho, sugestoes para
a pauta, as quais serfo analisadas e poderao constar da mesma.

Art. 37. Cada um dos Conselhos deliberar4 obrigatoﬁamente por maioria de ‘votos,
prevalecendo a decisdo da maioria sempre dos presentes a reumfio, cabendo ao respectwo
pres1dente além do voto comum, o voto de qualidade nos casos'de empate.

Art. 38. Representantes da Prestadora poderio apresentar aos membros do Conselho temas :
relevantes e planos de agéo, devendo ser resguardada a estrita conﬁdenclahdade e estratégias
aqueles inerentes,

VII - DAS DISPOSICOES GERAIS
" Art. 39, Ficara a cargo da ‘Prestador'a, as despesas necessarias. & operacionalizagio do'

Conselho devendo estas constar do Plano Anual de Atividades bem COIMO Seguir os critérios e

i
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procedimentos estabelecidos entre o Conselho e a Prestadora, devendo ser efetuada a
competente prestacio de contas ao final de cada ano.

Art. 40. A Prestadora arcar4 com todas as despesas para a realizagio das reunides do
Conselho de:Usuarios, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentagfio e
hospedagem dos membros, bem como dlspomblhzara instalagGes adequadas para suas
reuniges, quando assim determinado.

Art, 41. A Prestadora fornecera os meios necessarios a elaboragio, manutengéo e atualizagfio
da pagina do Conselho na pagina da prestadora na Internet que deve conter, pelo menos, as
3 egumtes informagdes:

I — nome e qualificagéo dos membros do Conselho;

I - reglmento interno, plano anual de atividades, relatério anual de atmdades calendario
anual de reunides com suas respectivas pautas e atas; '
III — enderego postal do Conselho. . ,

Art. 42.0 presente regimento interno somente podera ser alterado por maioria absoluta de -
seus membros, em reunifio extraordinaria convocada especificamente para este fim.

O presente regl:mento foi aprovado na 1* Reunifio do Conselho entrando em vigor a paﬁir de
17 (Dezessete) de julho de 2008. .

o

Presidente ¢to Conselho
Carlos Albértol|de Sousa

/]
-

Vice Presidentd dé Conselho
Associac8io Brisileira de Telecomunicag:oes Rurais — ABRATER

José Zastro Fllho

Secretario do Conselho d
Jo&io Francisco Carvaiha
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