Telecomunicacdes de Sdo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 13% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS

Aos Dezessete dias do més de Agosto do ano dois mil e onze, as 10 hs, no Hotel
Mendes Plaza sifuado na Rua Fleriano Peixoto, Municipio de Santos, realizou-se
a sua décima terceira reunido ordindria enfre os membros do Conselho de
Usudrios de Santos, no desempenho de suas fungdes legais e reguiamentares,
nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo
Cormutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de
2008, abordar e apreciar o seguinte assuntfo:

¢ Inicio do trabalho dos novos membros do Conselho

Auséncias Injustificadas: Marcelo Teixeira Mariano e do Instituto de Defesa do
Consumidor e Mutudrios - IDECOM, representado pelo Sr. Antonio Eduardo do
Amaral Abreu.

Iniciada a Reunido foi informado a todos os membros do Conselho sobre o
necessidade da aprovagdo do Plano Anual de Atividades de 2012, na préxima
reunido ordindria que ocorrerd em 10 de novembro de 2011.

Por solicitagdio do Presidente do Conselho Sr. Carlos Eduardo Pinheiro e aceito
por todos os memibros, proposta de redlizagcdo de visita ao Centro de
Operagdes da Empresa, localizado em Sdo Paulo., A Secretdria do Conselho
comprometeu viabilizar a visita para outubro de 2011, informando com
antecedéncia a data e logistica para o deslocamento.

O presidente informou a todos os membros, que o conselho pode sugerir
alteracdes nas resolugdes da Anatel que regulam a Servico Telefénico Fixo

Comutado - STFC.,

Os conselheiros se comprometeram para préxima reunido, frazer sugestoes
para ¢ Plano Anual de Atividades de 2012.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a prédxima reunido serd
realizada no dia 10 de novembro de 2011, as 10:00 horas, no Hotel Mendes
Plaza situado na Rua Floriano Peixoto, Municipio de Santos, sendo pauta da
préoxima reunido a aprovacdo do Plano Anual de Atividades de 2012, saindo
tfodos os presentes cientes.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuni@o da qual se lavr
presente ata que lida e achada conforme, foi por fodos assinada.
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