Telecomunicag¢oes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 112 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS

Aos Dezessete dias do més de Novembro do ano dois mil e oito, as 9h e 30 min., na Rua
Ministro Xavier de Toledo n.° 146 7°. Andar, municipio de Santos, realizou-se a sua
décima primeira reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usudrios de Santos,
no desempenho de suas func¢des legais e regulamentares, nos termos do Regulamento
de Conselho de Usudrio do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo
ANATEL n.® 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

e APROVACAO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2011;

Iniciada a Reunido pelo Senhor Secretario foi apresentado a todos os membros do
Conselho Minuta para discussao do Plano Anual de Atividades 2011.

Apbs, foi aprovado por todos os membros do Conselho o Plano Anual de Atividades 2011.

Foi solicitado pelos membros do Conselho que seja realizada pelo secretario do conselho
agendamento de reunides nas Camaras Municipais nos municipios da Baixada Santista
no sentido de apresentar o Conselho de Usuarios de Santos e conhecer as necessidades
do municipio, essas reunides estariam sendo agendadas para o 1°. Trimestre de 2011.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuniao da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Santos, 17 de Novembro de 2010.

idores e Mutuarios

Joao Franc|sco Carvaihae
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