Telecomunicacdes de Sdo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 52. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO

Aos Dezoito dias do més de Fevereiro do ano dois mil e nove, as 10 h, na Rua Martiniano
de Carvalho n°. 851, municipio de S&o Paulo realizou-se a sua quinta reunido ordinaria
entre os membros do Conselho de Usuarios de Sdo Paulo, no desempenho de suas
funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao ANATEL n.° 490, de 24 de
janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

1) PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Auséncia Justificada do Sr. Jefferson Ripi da Silva, ndo sende computada esta auséncia
como “Auséncia ndo justificada”.

Foi informado a todos os membros do Conselho pelo Sr. Secretario as informacdes
referente a definicdo do Planc Anual de Atividades do Conselho de Usuarios de 53o Paulo
para o ano de 2009.

Foi deliberado por todos os membros do Conselho:

1. Aprovado pelo Conselho o orcamento de 2009 que sera submetido para aprovacao da
Operadora.

2. Os questionamentos do Conselho via e-mail deverdo ser respondidos em ate 10 dias
Gteis.
3. Todos os eventos que a Telefénica for participar relacionados ao STFC comunicar com

antecedéncia ao conselho para possibilidade de participagdo dos seus membros.

4. Questionamento para abertura de espago na conta de telefone para divulgacdo dos
afazeres do conselho de usuérios.

5. Agendamento de reuniGio com entidade de defesa do consumidor - PROCON- SP.

6. Sugestdo de colocar o fale conosco na pagina do conselho de SP, seguindo modelo
adotado pelo Conselho de Campinas.

7. Formatacdio de uma cartilha on-line com o intuito de divulgacdo e Enquéte com
mapeamento predefinido de escolhas para os usuarios sobre problemas relacionados a
operadora. Divulgacio deste website na conta de telefone dos usuérios. Informando
sobre nova regulamentagio do call center, duvidas / tutorial / Uma explanagéo sobre
locais de atendimento presencial e servicos disponiveis, Atendimento rural e Produtos
pouco divuigados pela Empresa, ex. : linha lazer, ruralcel.

8. Questionamento junto a Anatel sobre o procedimento de aprovacdo da Cartilha On-
line.

9. Questionamento junto a Anatel de como o conselho se posicionard em consultas
publicas, ex. via correio eletrénico?

10. Qualidade de atendido, questionamento para a Operadora o porque da piora nos
indices de qualidade junto ao consumidor.

11. Adequacdo do call center a nova regulamentacao:
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¢ Se a interesse da Operadora em criar outro meio de atendimento eletrdnica ex:
pagina Web. Nesta questdo podem estar os aspectos sobre atendimento a

portadores de necessidades especiais, central de intermediacdo e acessibilidade
no site.

12. Questionamento sobre obrigacdes de universalizacdo / backhaul, que sera enviado
pelo Presidente;

13. Planos alternativos para os usuarios.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a préxima reunido sera realizada no
dia 8 de Abril de 2009, as 10:00 horas, na Rua Martiniano de Carvalho 851, saindo todos

os presentes cientes das datas e horarios das proximas reunides.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

S3o Paulo, 18 de Fevereiro de 2009.
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