Telecomunicagaes de S&o Paulo S/A - -Telesp
4 ! :
ATA DA 13°, REUNIAO ORDINARIA’ DO CONSELHO DE USUARIOS DE '
N 'SAO JOSE DOS CAMPOS B
N Aos Dezofro dias do més de Agosto do ano dois mil e onze, &s 10h no Hotel
Novotel, situado na Av. Doutor Nelson D' Avila, 2200, mun|0|plo de.SGo José dos
‘Campos, realizoy-se a sua décima terceira reunido ordindria entre os membros ,
do Conselho de Usudrios de Sdo Jose dos Campos, no desempenho de suas
fungdes legais & regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolug:co
ANATEL n.° 490 de 24 de Jonelro de 2008, obordor e oprecmr o] segum’fe
assunto .

. lmcno do irdbalho. dos riovos membros do Conselho

~ Auséncias .lusﬂf'cadas Sr. Jodo das Merces Tampd&o, Sr. Jose Carlos Rcugozml e
* 0 PROCON do Municipio de Sao Jose dos Ccmpos representado pelo Sr.
Sérgio Werneck _ o - :

Imc;odc a Reunido pela Sra. Secre’rono foi mforquo a ’rodos os membros do.
Conselho scbre. a necessidade da aprovacao do Plono Anual de Atividades
de 2012, na proxma reumc:o ordindria- que ocorrero em 11 de novembro de

201] '

Porﬁcipou da reuni&io como convidado do Sr. Eugénio Cezar Horak
. representante da Associa¢do Brasiteira de Telecomunlcac;oes Rurcus ABRATER

o 3r.Gilson Frc:nusco da SI|VC] c

Por mdlccgoo dc1 Assocmgoo Brasileira de Telecomunlcog:oes Rurais —

ABRATER, foi sohcn‘odo a incluséo do St. Gilson Francisco da Silva, como novo.
_ conselhelro para ocupar d.vaga .em aberto de represenfcnfe dos Usudrios.
: Informodo pela Secretdria .que a solicitacBio serd analisada com base no -

Regimento In’remo do Conselho, bem - como regulamentagdo Anc:’rel BN

o Jun‘romem‘e com um porecer Juridico.

" por sohc;’rcu;co do Presidente do Conselho Sr. Eugénio Cezar Horak e aceito
. por todos os membros, propos’ro deredlizagdo de visita ao Centro Regional de
Superwsoo & Operacgdo - CRSO em $Sdo Paule ou ao Call Center da Empresa
em S&o José dos Ccmpos A Secretdria do Conselho comprome’reu-se a
ViGbthClr a visita para outubro de 2011, informande com on’reoedencno a dcz’rc

. elogistica para o deslocomenfo : :

Ay
t

F0| sohcn‘cdo pelo Conselho lnformog:co se a empresa Telefonica estd.

cumprindo @ norma Técnica da Anafel que obriga apresentacdd de projeto -

. técnico na: subs’rl’rwg:oo de ’forre WLL por equcmen’ros ZTE com .tecnhologia
. CDMA

0 conselhefro Carlos Alber’ro solicitfou que sejc informada, via e-mail e antes da
prommo reunido, relacdo dos mumqp:os do Vale do’ PGI‘CIIbCl que possuem

‘ Trcﬂomento loccl :

1

F0| mformodo a ’rodos s membros do Conseiho que a prommo reuniclo serd

reollzodc no- dIG 11 de novembro de 2011, as 10:00 horos no HWVO?@I M



[ :
' sfruodo na Av. Dou’ror Nelson D'Avila, 2200, mun|C|p|0 de Sdo. José dos .
~Campos, sendo pauta da préxima reunido a aprova¢do do Plano Anual. de
: Ahv:dcdes de 201 2 saindo todos os presentes cientes.’ . :

" 'Nada. mcus hovendo a ’rrofor foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presen‘re c:’rc quejidae ochcdo conforme, foi por ’rodos ussmodo

. ’Sao Jose dos Ca pg 18 de Agosto de 201 ]
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