Telecomunicacdes de Sac Paulo S/A - Telesp

ATA DA 92. REUNIAQ ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA -
REGIONAL BAURU

Aos Dezoito dias do més de Novembro do ano|dois mil e nove, ds 9h e 30 min., na Rua
Luso Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipio de Bauru, realizou-se a sua oitava
reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usuarios de Bauru, no desempenho
de suas funcdes legais e regulamentares, nos fermos do Regulamento de Conselho de
Usudrio do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao ANATEL n.°490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os s'eguintes assuntos:

e Plano Anual de Atividades 2010;

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario informando a todos os presentes proposta
para apreciagio e fechamento do Plano Anuai de Atividades para o ano de 2010.

Foi solicitado por todos os membros do Conselho para o Sr. Secretario os assuntos abaixo
para apreciacao:

s Efetivagdo de e-mail’s;
» Aumento de verba para despesas dos conse(heiros.

Foi deliberado por todos que a préxima Reunidp Ordinéria do Conselho de Usuarios sera
realizada no dia 09 de Fevereiro 2010, s 09:30| horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44, Bairro
Jardim Estoril, Bauru, SP, sendo pauta da préxima reunigo ordinaria do Conselho:

e Programacdo de visita do Conselho de Usudrios de Bauru a um Callcenter;
e Analise das Reclamacdes (consolidado) ocorridos nos Procon’s;
e Analise de Projetos que beneficiem os usudrios, como uma cartilha informativa.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

bro de 2009.
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