‘ segum’res Ossum‘os

. sendo solicitado - os  conselheiros  suges(d

i pontos de vendas.

- ~ atendimentos. ao Cliente pela Empresa.:

s

- presente afa que lida e achada con_forme

Conselho de Usudrio do Servigo Telefén

-Paulo Prada Noscnmenio

iniciads Qs ’rrc:thEhos pelo Conselho o]

Apds, foi FEQIIZOdCt dpresentagdo sobre

estdo op’rqs a recnhzor nos Procons.

redlizada no dia no dia 24/02/10 &s 9 h, Ru

Telecomunicagdes de SE

ATA DA 99 REUNIAO QRD]NARIA DO
RIBEIRAO H

: . E . .
Aos dezoito dias do més de novembro do

o Paulo $/A - Telesp _

CONSELHO DE USUARIOS DE

RETO

ono dois mil e 'nove, as ¢ h, na Rua

Américo Brasiliense n°.400, Bairro Centro, municipio de Ribeirdo Preto, realizou- .

se a sétima reunido ordindria do Conselho
oS membros do Conselho de' Usudrios de
suas fungdes legais e regulamentares,

Resolugdio ANATEL n.° 490, de 24 de Jom

" datas das préximas 05 (cinco) reunides;
 Explicagdes sobre. Venda de Cartdo.Te
Apresentagao pela Empresc sobre Mel

h
Auséncia Justificadas: Procon de Colina

Junior; Sr. Mauricio Donizete Alves e 0 T
Consumidor e Mu’ruono de Arorcquoro -

)
Anual de’Atividades-.ao ‘Conselho de Us
alferagdo o Plano Anual fol aprovado por

Foi realizada explicagdo rpelo Telefbnicq,
cartdo telefonico nos Postos de Servicos a

Procon das' regides 16' e 17, decorren]

As explicagbes e apresentacdes rec:lizodc:

atenderam plenamente as expeciativas d
‘ : = ;

Como sugestdio dos representantes dos é
anuéncia dos membros representantes dos

de Usudrios de Ribeirdo Preto entre
Ribeirdo .Preto, no desempenho de
nos termos do Regulamento de

co Fixo Comutado, aprovado pela

iro de 2008, abordar e apreciar os

'Apreseniagco do Plano Anual 'de Atividade para 2010, 'c.:om fixagcdo das

efonlco

oria no Afendlmenio ao Procon

represe‘modo por Valter Claudio
entro de Orientag&o e Defesa do

CODECOM, representado por Jodo .

r. Secretario apresentou do Plano

udrios de Ribeirdo Preto para 2010,
Oes de alleragdo, ndo havendo
todos os presentes.

do funcionamento da venda de

a Empresa e implantac@o de novos’

a’ diminuicdo de reclamacdes dos
e das ag¢des implementadas nos

S pelos represern‘on’res do Empreso

5 Conselho.

rgqos de defesa do consumldor e
usuarios, foi indicado & operodoro

]
estudo visando a colocagdio de um bunner indicativo das agdes que as lojas -

Foi mformodo a todos os membros do Ca
municipic de Ribeirdo Preto.

Nada -mais havendo a tratar foi encerra

Ribeirdio "Pre’ro, 18 de novembio de 27009.
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o

nselho que a préxima reuni@io serd

5 Américo Brasiliense n° 400, Centro,

da a reumoo da QUCII se lavrou @

foi por 1
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Premdem‘e / /'

PROCON de Ri pe’nroo Pre’ro
Jose Luiz Pon’n

irdo -Preto
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