Telecomunicacdes de Sdo Paulqz} S/A - Telesp

ATA DA 17° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA
—~ REGIONAL BAURU -

Aos Dezenove dias do més de abril do ano dois mil e onze, as $h e 30 min., na
Rua Luso Brasiieira 4-44 Bairro Jardim Esiorii, municioio de Bauru, regiizou-se a
sua décima sétima reunido ordindria enfre os membros do Conselho de
Usudrios de Bauru, no desempenho de suas fungdes legais e regutamentares,
nos termos do Regulamento de Conselho de Usudirio do Servigo Telefonico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n. °490 de 24 de janeiro de 2008,
abordar e apreciar os seguintes assuntfos: :

* Posicdo do informativo CARTILHA elaborada peﬁlo conselho
« Visita tfecnica ao cenfro de operagoes da Telefonica

Auséncia Justificada: Helio Spinosa

Iniciado os trabaihos pelo Presidente, sendo passodo a palavrga ao Sr.
Secretario, para deliberagdes da pautq, conforme solicitagc@o da Ata anterior,
o Senhor Secretario informou a todos os membros do Conselho a posi¢do da
cartilha (finalizag&o ate préxima reunido ordlncnc:) e também a visita tecnica
nas dependéncias do centro operacionadl da empresa prevista para o més de
maio/11, bem como as demadais pendéncics.

Em sequida, peio Presidenie, fol dada a oqacvro para cada membro do
Conselho:

O Conselheiro Paulo Mattioli entregou pedido de esclarecimentos do usudrio
do felefone 18 3325-1305, Sr. Pérsio Augusto Giannasi sobre embasamento
legal e regulamento sobre cobrangas. Foi informado a todos que o
embasamento esta na resolucdo 424, de ? de dezembro de 2005 {Anatel - Lei
9472 de 16 de junho de 1997). ‘

O Conselheiro Josias solicita informagdes sobre a mudanga de Telefone
publico solicitado pela Camara Municipal de Intbia Paulista, onde foi
esciarecido a impossibiidade da mudanca pois aiferara a distancia de
deslocamento dos 300 metros.

O Conselheiro Gustavo solicita informcu;ées sobreb atendimento felefénico do
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proxima reunido.

O Conselheiro Rosseto sugere que numa oportunidade seja ancalisado a
possibilidade de revisar as regras dos Telefones Publicos devida a sua utilizagdo
cada vez mais baixa. Sugere outfrossim, gue numa  atudiizagdo de
procedimenios e atuag@io dos Conselhos de Usuorros seja analisado a

O Conselheiro Veri sugenu gue seja andlisada a possibiidade de reducaorias
tarifas para os usudrios portadores de necessidades especiais. Comentou
também que no ulfimo reio’rono dlvulgado pela Ana’rel verlﬁcou-se um numey
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possibilidade de incluir a Banda Larga. i / '
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A Conselheira Ester Martins apresentou duas solicitacdes para andlise da
empresa, dos consumidores de Rancharia, sobre eventual cobranca indevida
nos telefone (18) 3265.1897 e na linha privativa dos mesmos, bem como sobre
atrasos nas entregas de faturas telefdnicas de varios consumidores da cidade.

A proxima Reunido Ordindria do Conselho de Usjudrios serd redlizada no dia
17/06/11 de 2011 &s 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44, Bairro Jardim Estoril,
Bauru, SP. :

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a réunido da qual se lavrou a
presente ata gue lida e achada conforme, foi por todos assinada.
Bauru, 19 de Abril de 2011. :
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