Telecomunicacoes de S3o Paulo S/A - Telesp
ATA DA 172 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS

Aos dezenove dias do més de agosto do ano dois mil e onze, as 09h, na Rua Carolina Prado
Penteado n® 477, 1° andar, municipio de Campinas, realizou-se a sua décima sétima reuniao
ordindria entre os membros do Conselho de Usuarios de Campinas, no desempenho de suas
funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de
2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

O Presidente iniciou os trabalhos e solicitou ao Secretario a leitura da Gltima ata de reuniao
realizada no dia 16 de junho de 2011.

Auséncia: Conselheira Denise Cristina Stefanini

Foi justificada a auséncia na reunido anterior do PROCON S3o Jodo da Boa Vista representado
pelo Sr. Paulo Cesar Daniel da Costa, sendo aceita por todos os conselheiros, quanto a auséncia
da conselheira Denise Cristina Stefanini, a mesma nao apresentou as justificativas, estando
ausente também nesta reunido, sendo assim, o presidente solicitou ao secretario contatar a
mesma para o devido esclarecimento.

O Secretério apresentou a todos os membros, o status atual dos assuntos tratados pelo
Conselho e inseridos na planilha de acompanhamento.

O Coordenador da area técnica da Telefonica, Sr. Juramir, a pedido do conselheiro Antonio
Alexandre Sad Kyk, informou aos conselheiros a nova divisao de area na prestacao de servio
pelas contratadas da empresa (Telemont e Zenner).

Sendo consenso entre os membros presentes, o Secretdrio fez uma apresentacdo esclarecendo
o processo de fusdo entre as empresas Telefonica e VIVO, detalhando a Estrutura do Grupo,
Acdes Sociais da Fundac3o Telefénica, Investimentos no Brasil e produtos oferecidos.

Foi deliberado por todos os membros que a préxima Reunido Ordinaria do Conselho de
Usuarios serd realizada no dia 18 de novembro de 2011, s 09:00 horas, na Rua Carolina Prado
Penteado n°® 477, 1° andar, municipio de Campinas, onde sera feita uma apresentacdo sobre
Precos e Custos de Ligacdes de Fixo para Mavel, aprovacdo do Plano de Atividade Anual e
Regimento Interno.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que lida e
achada conforme, foi por todos assinada.
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