Telecomunicagdes de Sao Paulo 5/A - Telesp
ATA DA 17°. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHC DE'USUARIOS DE SAO PAULO

Aos Vinte dias do més de Abril do ano dois mil e onze, as 10 h, no Hotel Mercure,
sitvado na Rua Maestro Cardim i°. 407, municipio de Sdo Paulo realizouse a sua
- décima sétima reunido ordindria entre os membros do Conselho de Usuérios de S&o
Paulo, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usudrio. do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, tendo sido abordado e

apreciado os seguintes assuntos:

¢ Procedimento de reativagéio de linhas _

« Solicitagéio de divulgacéo do Plcmo Béasico da Linha Comercial no
site Telefénica

¢ Questionamenio Ruralcel sobre ||beragcio de upurelho GSM

Estiveram presentes na 17°. Reuni@o Ordindria do Coriselho de Usudrios de S&o Paulo,
o Sr. Geraldo Tunkel; o Sr. Antonio Eduardo Ripari Neger representante da Associagéo
Brasileira. de Telecomunicagées Rurais —~ ABRATER; o Sir.Francisco Carlos Aratio; o Sr.
Sérgio Dario Lima Sequeira; Sr. Jefferson Ripi da Silva; e o Sr. Luiz Antonlo Fiorito Neto
Secretério do Conselho de Usuquos de S&o Paulo.

. Houve auséncia Justificada do Sr. José Eduardo Tavolieri de Oliveira; e da Associacio .
Brasileira de Provedores Internet — ABRANET representada pelo Sr. Eduardo Fumes

Pargjo.

Foi questionado pelos conselheiros qual a providéncia adotada pela Teles;:; com relag&o
& divulgaggo e publicagsio do Plano Basico da Linha Comercial no site da  prépria
companhia. Ato continuo, foi informado aos usudrios que j&@ consta no site
www.’relefbniccz.com.br as informagdes solicitadas por meio do seguinte caminho:

~ Profissionais Empresas > Voz; Plano de Mmu’ros > Plcmo de Minutos Loccus > Telefonia
Basica-> Ccrocferlshcos Técnicas.

Em decorréncia da falia de acesso ao site da empresa, ndo foi possivel realizar a
verificacdio imediata.,

O Sr. Geraldo Tunkel questionou o procedimento: de reativagdo de linhas por
inadimplemento, havendo alegado que o religue da linha somente ocorreria- apés a
quitac@io do débito ou da primeira parcela do valor ccordado. Logo em seguida o Sr.
Secretdrio do Conselho ‘'de Usudrios de S&o Paulo expds os-procedimentos adotados
pela empresa, tendo sido demonstrado que as preocupagdes do Sr. Geraldo Tunkel jé
séio atendidas pela empresa.

Foi questionado pelo Sr. Jefferson-Ripi da Silva qual o procedimento da empresa com
relcu;ao a cobrcnc;a dq assmaturd b03|ca dos usudrios que, em decorrenaa de

tratado na préxima reunido.

Péginalde3




Todos os presentes concordaram com as razdes expostas.

QO Sr. Anionio Educrdo Ripari Neger, representanfe da "Associagdo Brasileira de
Telecomunicagées Rurais — ABRATER, questionou o posicionamento da empresa com
relaciio & atudlizag@io técnica para o atendimento dos planos de Ruralcel. Foi
informado pelo Secretario do Conselho de Usudrios de S&o Paulo que ha previséo para
o més de setembro de 2011 de atudlizar a tecnologia utilizada para redlizar o
atendimento desta demanda a fim de que seja feita por meio de aparelhos GSM, a
depender de negociagdo com a empresa Vivo S.A. Foi solicitada uma alternativa para
atendimento das demandas dos usudrios, em especial com relagdo aos aparelhos
CDMA atualmente em estoque na Telesp, aié que ocorra 1mp|ementcc;ao da
atvalizacdo tecnolégica prefendida.

O Sr. Jefferson Ripi da Silva sugeriv, fendo sido acompanhado pelos demais
conselheiros, acerca da necessidade da divulgagéo da existéncia, . atribuicdes e
principais atividades do presente Conselho de Usudrios para os funciondrios de
atendimento da empresa, compreendido por afendimento presencial e por central
telefénica.

Os conselheiros do Conselho de Usudrios de S&io Paulo sugeriram para pauta das
reunides da préxima composigdio deste conselho, que o tema de bens reversiveis seja
tratado pelos futuros membros.

Foi informado a todos os membros do Conselho que serd realizada no dia 08 de junho
de 2011, em horério e local a serem definidos, reunidio para renovacé@o do Conselho
de Usudrios de S&@o Paulo, saindo todos os presentes cientes. Em tal ocasio serd
encerrado o mandato’ do Sr. Jefferson Ripi da Silve e da Associac@o Brasileira de
- Telecomunicagdes Rurais - ABRATER representada pelo Sr. Antonio Eduardo Ripari

Neger. -

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presenfe ata
que lida e achada conforme foi por todos assinada.

Séo Paulo, 20 de abril de 2011.
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Geraldo Tunkel

th e P
- Vice- Pre5|c|ente do Conselho
Associacdo Brasileira de Telecomunicacdes Rurais - ABRATER

Antonio Eduardo Ripari Neger

Conselheiro
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Sérgio Dario lima Sequeira

g et@g 5 onselhorgﬁs flos de S&o Paulo
biz Arffonio Fiorito Neto
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