Telecomunicagdes de Sdo Paulo $/A - Telesp

ATA DA 189 REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO DE USUARIOS DE RIBEIRAQ PRETO

Aos vinte e um (21} dias do més de setemiro do ano dois mil e onze {2011), &s
0?hs:00min, na Rua Ameérico Brasiliense n° 400, Bairro Centro, municipio de
RibeirGo Prefo, redlizou-se a décima oitava (18%) reunido ordindria do
Conselho de Usuarios de RibeirGo Preto, no desempenho de suas funcdes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugcdo ANATEL n.°
490, de 24 de janeiro de 2008, abordar € apreciar os seguintes assuntos:

» Discussdo sobre propostas para encaminhamento no encontro do
Conselho de Usudrios (convocagdo da Anatel) que se realizard em
Brasilia-DF, no dia 14 de outubro de 2011.

* Explicagéio sobre drea conurbada (solicitacdo do Conselheiro Emilio
Merchan.

» Discusséo e decisdGo sobre a visita ao CRSO - Ceniro Regional de
Supervisdo de Operacdes da Telefénica em Sdo Paulo.

* Assuntos diversos de interesse dos Senhores Conselheiros.

Iniciados os trabalhos, o Secretdrio procedeu & distribuic@io aos Senhores
Conselheiros, de oficio enviado pelo 6rgdo regulador, dando as boas vindas
aos Senhores Conselheiros. Foram entfregues os formuldrios de despesa aos
Senhores Conselheiros.

Em seqUéncia, a empresa promoveu apresentagdo sobre o item referente &
area conurbada, que foi solicitado pelo Consetheiro Emilio Merchan. Apds, o
assunfo foi discutido entre os membros do Conselho. Por unanimidade, os
Senhores Conselheiros concluiram que o assunto foi compreendido,

outubro do corrente ano. Em seguida o Sr. Presidente abriu discuss@o sobre
assuntos e propostas que deverdo ser levadas ao referido encontro. Seguiu-se

atendendo as expectativas.

Em continvidade, o Senhor Presidente do Conselho de Usudrios de Ribeirdo
Preto esclareceu aos presentes a convocacgdo recebida para o enconfro
que se redlizard em Brasflia, na Anatel, com data prevista para o dia 14 de

discussdo entre os membros do Conselho, por unanimidade, foram feitas as
seguintes propostas para o encontro de Brasilia:

a) ampliagdo e fortificacdo dos Conselhos por drea de DDD, ou seja, um
Conselho para a drea 16 e outro para a drea 17;

b] ampliagdo da abrangéncia dos assuntos fratados no Conselho, como por
exemplo, abranger assuntos relativos a. telefonia mével; banda larga, TV por
assinatura e servigos diversos de midia;

c) alteracdo do regulamento possibilitando a nomeagdo por aprovacdc do
conselho, de Procons para compor o Conselho, quando a vaga ndo fo
provida por eleicdo; bem como, renovagdo de mandatc guando nd
houver novo conselheiro eleito.




d) troca de tecnologia WLL nos municipios dinda servidos por esta, em razdo
das restrigbes tecnoldgicas que a tecnologia oferece.

Com relagdo a visita ao CRSO da Telefénica em S&o Paulo, o Conselho
reitera a necessidade, por unanimidade, a viabilizagdo da visita por parte da
empresa, se possivel com logistica para que a mesma seja feita em um Unico
dia.

Cumprindo o pedido do Presidente do Conselho e com concord@ncia de
todos os membros do conselho, ficou fixado, provisoriamente, o més de
outubro ou novembro para a visita do Conselho ao o CRSO, localizado em
Sdo Paulo. Maiores detalhes serdo providenciados pelo Secretdrio que os
comunicard a todos os conselheiros.

O Senhor Presidente ao final agradeceu a presenca e colaboracéo de todos
os membros do Conselho para a reclizacdo desta 18% reunido. Os membros
presentes saem cientes que a proxima reunidio esta agendada para o dia 23
de novembro de 2011.

Nada mais havendo a fratar foi encerrada a reuni@o da qual se lavrou o
presente afa que lida e achada conforme, foi por todos assinada

RibeirGo Preto, 21 de setembro de 2011.

Conselheira MW Qﬁ) : n/)/ﬁ@l/\/c' /7104404/-

Maria Aparecida Moreira Avelar

Conselheira ] /
Maria Laura Fernandes de Mel& :

M) & l . A A



Conselheiro /(@ -
Oddir de Prince A

Conselheiro
Procon de Serrana
Ronaldo Sebastidio de Souza




