Telecomunicagdes de Sao PouldS/A - Telesp

ATA DA 152 REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO DE USUARIOS DE RIBEIRAO PRETO

Aos vinte e trés (23} dias do més de fevereiro do ano dois mil @ onze (2011), &s
0%hs:00min, na Rua Américo Brasiliense n® 400, Bairro Centro, municipio de
Ribeirdo Preto, redlizouse a décima quinta (15%) reuni@o ordindria do
Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto, no deﬁsempenho de suas funcoes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.°
490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

* Apresentagdo pela Empresa: comportamenio das reclamagdes nas regioes
de abrangéncia do Conselho e na drea de abrangéncia dos Procons.

» Esclarecimento pelo Presidente do Conselho sobre sua participagdo na
Audiéncia Publica da ANATEL realizada em 16/02/11 que tratou da
reformulagdo do regimento do STFC. |

+ Discussdo sobre a melhor data para visita ac CRSO da Telefénica.

Iniciado  os trabalhos, pelo Sr. Secretdrio, a empresa promoveu d
apresentacdo sobre o item primeiro acima, demonstrando as melhorias
ocorridas nos niveis de reclamagdes com uma. diminuicdo significativa em
relacdo. a 2009.

AS oprésen’rogées redlizadas pelo represen’ront§ da Empresa atendeu s
expectativas do Conselho.

A seguir o Presidente do Conselho, o Conselheiro Rodrigo Manolo Pereirc
explicou aos demais conselheiros 0 mecanismo e objetivos da Audiéncia
PUblica onde compareceu por convocagdo da ANATEL, seguindo-se debaie
sobre sugesides que serdo analisadas e, se convenientes, encaminhadas @
agéncia reguladora. Também foi esclarecido cos presentes que cada um
poderd. também pessoalmente inserir confribuicdes porgque a consulta
encontra-se aberta.

A Pedido do Presidente do Conselho e com concordancia de todos os
membros do conselho, foi solicitado ao Secretdrio do Conselho que programe
visita que o conselho de usudrios reclizard ao CRSO, localizado em S&o Paulo,
verificando as datas disponiveis para posterior decisdo dos Senhores
Conselheiros, sendo que a data serd passada a todos por e-mail. Também o
Senhor ' Presidente exortou os membros a idedlizar a possibiidade da
formulac@o de uma cartilha dé orientac&o aos consumidores.

O Senhor Presidente o final agradeceu a presem;o e colaboracdo de todos
os membros do Conselho para a readlizacdo desta 15% reunido, sendo
distibuido a todos os membros um lembrete com as datas das proximas
reunides. 5

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada

Ribeirtio Preto, 23 de fevereiro de 2011,
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AUSENCIA JUSTIFICADA



