Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A - Telesp

ATA DA 12° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RIBEIRAO PRETO

Aes vinte e {rés dias do més de junho do ano dois mil e dez, as 9:00hs, na Rua
Ameérico Brasiliense n° 400, Bairro Centro, municipio de RibeirGo Preto, readlizou-se
a décima segunda reuni&o ordindria do Conselho de Usudrios de Ribeirdic Preto
entre os membros do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto, no desempenho
de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos do Reguloamento de
Conselho de Usudrio do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela
Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os
seguintes assuntos:

+  Apresentacdo pela empresa do comportamento das reclamagées no ambito
das cidades que compéem o Conselho;

* Termo de compromisso assinado com a Fundacgdo Procon S&o Paulo;

+ Apresentagdo: renovagdo conselho usudrios — Ribeiréio Preto / convocacdo
dos senhores conselheiros para a reunido do dia 146 de julho 2010,

Auséncias Justificadas: Anfonio de Pdadua e Souza: Mauricio Donizete Alves:
PROCON de Coling - Valter Claudio Junior

Iniciando os trabalhos, a Empresa apresentou o comportamento  das
reclamagoes nas cidades gue compde o conselho de usudrics, apresentado as
guedas no volume de reclamacdes;

A seguir fol esclarecido o Termo de Compromisso assinado com a Fundacgéo
Procon Sao Paulo.

O Vice-Presidente e Presidente solicitaram que para a proxima reunido o
empresa realize uma apresentagdo sobre os tipos de reclamacdes; bem como
volume de atendimento de lojas da drea e, ainda, o volume de chamadas feitas
a0 10315 nec espaco de 12 meses.

O Sr. Secretdrio do conselho explicou como serd feito o processo de Renovagédo
dos membros do Conselho de Usudrio de Ribeir@io Preto; sobre a quantidade de
vagas gue serdo preenchidas na proxima eleicdo. Serdo 5 vagas na categoria
Usudrios e 2 vagas na categoria Entidade de Defesa do Consumidor, totalizando
7 vagas. Exortou os senhores membros do Conselho a efetfivar convites para gue
tragam participantes para a eleic@o em ambas as classes.

Os Conselheiros que permanecem no Conselho, mandatos de 3 anos, estdo
convocados a participar da Reunido a ser realizada no dia 16/07/2010, &s 10:00
hs, no hotel Gardem Ribeir@o, conforme endere¢o passado pelo Sr. Secretario.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou ¢
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada
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Ribeirdo Preto, 28 de abril de 2010.
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