TELEFONICA BRASIL S/A

ATA DA 19 RI":'UNIAO ORDINARIA
CONSELHO DE USUARIOS DE RIBEIRAO PRETO

Aos vinte e trés (23) dias do més de novembro do ano dois mil e onze (2011),
&s 02hs:00min, na Rua Américo Brasiliense n® 400, bairro centro, municipio de
Ribeirdo Preto, realizou-se a décima nona (19°) reunido ordindria do Conselho
de Usudrios de RibeirGo Preto, nos termos do Regulomento de Conselho de
Usudrio do Servico de Telefonia Fixa Comutada, aprovado pela Resolucdo
ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar 0s seguinfes
assuntos:

» Relato, apresentagdo e discussdo sobre o resultado do “I" Encontro do
Conselho de Usudrios, redlizado por convocacdo da ANATEL, em Brasilia-
DF, no dia 14 de outubro de 2011.

» FixacGo das datas prévias para as reunides do Conselho para o ano de
2012,

« Discussdo, elaborag¢Go e votagao do Plano Anual de Atividades para o ano
de 2012, com a inclusdo das datas acima decididas.

« Assuntos diversos de interesse dos Senhores Conselheiros.

Iniciados os trabalhos, o Secretdrio, apds agradecer a presenga das Senhoras
e Senhores Conselheiros procedeu, por determinac@o do Presidente do
Conselho dos Usudrios, a leitura da pauta, previamente enviada por e-mail. Em
seguida o Secretdrio distribuiu aos Conselheiros presentes o formuldrio de
despesas. .
Em seguida, utilizou a palavra ao Sr. Presidente do Conselho; Conselheiro
Rodrigo Manolo que, agradecendo a presenga dos Conselheiros, relatou a
reunido ocorrida na ANATEL, em Brasiic em 14 de outubro passado, onde
ocoireu o primeiro {)1° Encontro Nacional dos Presidentes dos Conselhos de
Usudrios da Telefonia fixa, fracando um perfil da referida reunido, tecendo
comentdrios, ao gue se seguiu breve discussdo dos assuntos & tratados.

Em seguida, o Presidente do Conselho, explicando o conteGdo das
apresentacdes reclizadas pela ANATEL, solicitou ao Secretdrio do Conselho
gue fizesse a distribuicdo de um CD para cada um dos membros do Conselho
contendo referidas apresentagdes.

Fm seguida, o Presidente do Conselho dos Usudrios de Ribeirdio Preto, Rodrigo
Manolo, informou aos presentes que, conforme pauta prévia ha necessidade
de fixar as datas para as reunides do Conselho para o ano de 2012. Apos
debate e discussdo, flcaram estabelecidas as seguintes datas para as reunioes
do ano de 2012: 20° reuniGo: 08/02 / 21° reunido: 18/04 / 22° reunido: 20/06 / 23
reunido: 12/09 / 24° reunido: 21/11.
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Em continvidade, o Secretdrio do Conselho informou ao Senhor Presidente do
Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto a necessidade de discutir e fixar o
Plano Anual para as atividades de 2012. Para tanto, os membros presentes do
Conselho iniciou debate e discussdo sobre o tema com a participagdo dos
Conselheiros. Apds consenso, a reunido foi suspensa para elaboragdo do
Plano que, submetido ¢ apreciacdo dos Conselheiros presentes, o plano foi
aprovado.

Por final, o Presidente do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto, com a
concorddancia de todos os presentes, solicitou que ficasse consignada em ata
a seguinte sugestdo: que a empresa reclize durante o anc de 2012, um (01)
encontro estadual com todos os Conselheiros em S&o Paulo, ou local
apropriado e centralizado, viabilizando discussdo dos problemas comuns €
maior integragdo entre os Conselheiros; bem como uma (01) reunido anual
dos Presidenies dos referidos Conselhos, também em $S&o Paulo, ou local
centralizado, viabilizando maior discusséio e integragcdo entre os dirigentes do
Conselho.

O Presidente do Conselho, co final, agradeceu a presenga e colaboragdo de
todos os membros do Conselho para a redlizagcdo desta 199 e dltima reunido
do ano de 2011. Os Conselheiros presentes receberam um calenddrio com as
datas das reunides do ano de 2012,

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada

Ribeir&o Preto, 23 de,novembro de 2011.
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