Telecomunicagdes de Sdo Paulo $/A - Telesp

ATA DA 10° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RIBEIRAO PRETO

Aos vinte e quatro (24) dias do més de fevereiro do ano dois mil e dez (2010), as
9:00hs, na Rua Ameérico Brasiliense n°® 400, Bairro Centro, municipio de Ribeirdo
Preto, na sala do Conselho de Usuarios do STFC realizou-se a décima (102.) reunido
ordinaria do Conselho de Usuérios de Ribeirdo Preto no desempenho de suas funces
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.© 490, de 24 de
janeiro de 2008, abordando os sequintes assuntos:

* Apresentagdo pela empresa - resultado plano de acdo com a diminuicao
de reclamacbes e audiéncias relativas ao ano de 2009 nos Procons
(CIP/ON LINE); A

+ Atendimento de lojas Telefonica;

» Apresentacido sobre a renovacdo conselho usuarios e correspondéncias
recebidas da ANATEL;
* Assuntos diversos de interesse dos Senhores Conselheiros.

Auséncia Justificada: Mauricio Donizete Alves

Iniciados os trabalhos, o secretdrio informou aos presentes sobre os vencimentos dos
mandatos de Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Usuérios de Ribeirdo Preto.

Apds, as discusses e apresentagBes o secretario deu ciéncia aos senhores
membros do Conselho dos oficios nlimeros 773 de 18 de dezembro de 2009 e
110 de 04 de dezembro de 2009. Com relacdo aos e-mails 0os membro
informam que disponibilizam os mesmos e-mails que constam no cadastrg
Conselho.

As apresentagdes realizadas pelas representantes da Empresa atenderam
plenamente as expectativas do Conselho. Os membros do Conselho solicitaram \,
que fosse estudada a viabilidade de uma apresentacdo sobre as melhorias das
lojas e call-center.

A Pedido do Presidente do Conselho e com concordancia de todos os membros

foi solicitada que na pauta da Préxima Reunido deste Conselho, que se realizard
no dia 14/04/2010 as 9 h, Rua Américo Brasiliense n® 400, Bairro Centro,
municipio de Ribeirdo Preto, a escolha de presidente e vice presidente do
Conselho para o préximo mandato.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada (Q)i/

Ribeirdo Preto, 24 de Fevereiro de 2010.
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