Telecomunicacdes de Sdo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 12° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHQ DE USUARIOS DE SANTOS

Aos Vinte e Quatro dias do més de Margo do ano dois mil e oifo, &s ?h e 30
min., na Rua Ministro Xavier de Toledo n.° 146 7°. :Andar, municipio de Santos,
realizou-se a sua décima segunda reunido ordindria entre os membros do
Conselho de Usudrios de Santos, no desempenho de suas funcoes legais e
regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do
Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pelé Resolucdo ANATEL n.° 490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

. INFQRMAC@ES SOBRE O PROCESSO DE RENO‘VACAO DO CONSELHO DE
USUARIO DE SANTOS;

Iniciada a Reuni@o foi informado a todos os membros do Conselho sobre como
serd feito o processo de renovacdo e incorporacdo de novos membros do
Conselho.

A Secretaria do Conselho informou a todos os membros scbre o vencimenio
dos mandatos dos conselheiros, 0s que permanecem e o0s que terdo seus
mandatos finalizados. Foi informado também, gue serd comunicado a todos
os membros a data e o local com antecedéncia para o Conselho.

Por solicitag@io do Senhor Presidente do Conselho, solicitou que seja
encaminhado via e-mail cépia do Relatério de Acompanhamento das

Atividades de todos os Conselhos.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Santos, 24 de Margco de 2011.

Ubira Francisco Nunes

—~Jocfehiih,

Maria Del Pilar Gutierrez Prieto

IDECOM ~ Insti u’ro de Defesa dos Consumidores e Mu’ruonos
Arﬁo;no Eduardo do Amaral Abreu

o Pl

’ Zulelko Mono Polhores Teles Claro
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