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| ATA DA 3% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
] RIBEIRAO PRETO

Aos Vinte e Quatro dias do més de Setembro do ano doeis mil e oito, as 9 h, na
Ruai Américo Brasiliense n° 400, Bairo Centro, municipio de Ribeirdo Preto,
realizou-se a terceira reunido ordindria do Conselho de Usudrios de Ribeirdio
Pre’rjc!; entre os membros do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto, no
desempenho de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Telefdnico Fixo Comutado,
aprovado pela Resclucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e
opre‘cior 0s seguintes assuntos:

. APRESENTACAO PELA EMPRESA SOBRE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC AO CONSELHO DE USUARIOS DE RIBEIRAO PRETO.

« MINUTA DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RlBEIRO PRETO.

Foi ]’eO|IZOdG apresentacdo sobre o SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO -
STFC pelo representante da empresa Sr. lbraim Bertagna, atendendo
plerj:omen‘re as expectativas do Conselho.

Foi ‘deliberado por fodos que seja feito a ressarcimento dos gastos
[alimentagdo, fransporte e estadia) dos membros do Conselho referente &
realizac@o da 19 ReuniGo Ordindria realizada no dia 23 de Julho de 2008
juntamente com os gastos referente a reunidio realizada no dia de hoje dia 24
de Setembro de 2008.

O Si. Presidente do Conselho de Usudrios informou gue estd previsto para o
ano. de 2009 a readlizac&o de um encontro entre todos os Conselhos de
Usudrios da Telefénica.

Foi solicitado ao Sr. Secretario que a Empresa redlize na proxima reunido
ordihério do Conselho uma apresentagdo sobre o Tema Portabilidade.

Foi em‘regue pelo Sr. Secretario aos membros do conselho Minuta do Plano
Anual de Atividades do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto que serd pauta
da prommc: reunidio ordindria a Finalizacdo deste tema.

Nodo mais havendo a trafar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presen’re ata gue lida e achada conforme, foi por todos assinada

Ribeirdo Preto, 24 de Setembro de 2008.
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Rodrlgo Manolo Pereira
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Washington Coufinho Pereira

Sec:r_eforio do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto
Milten Scavazzini Junior
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