Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A-Telesp

ATA DA 14° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RIBEIRAO PRETO

Aos vinte e quatro dias do més de novembro do ano dois mil e nove, &s 9 h, na
Rua Américo Brasiliense n® 400, Bairro Centro, municipio de Ribeir@o Preto,
redlizou-se a decima quarta reunido ordindria do Conselho de Usudrios de
Ribeirdo Preto entre os membros do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto, no
desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamenic de Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e
apreciar os seguintes assuntos:

* Apresentacdo pela Empresa sobre quantidade de reclamacdes.
* Aprovagdo do Plane Anual de Atividades para o ano de 2011.

Iniciado os trabalhos, pelo Sr. Secretdrio, foi feita apresentacdo pela Empresa
mostrando as melhorias ocorridas nos nivels de reclamacgdes, focando as
agoes desenvolvidas para mostrar as melhorias.

As apresentacdes rediizadas pelas representantes da Empresa atenderam
plenamente as expectativas do Conselho.

A Pedido do Presidente do Conselho € com concord@ncia de todos os
membros do conselho, fol consensado com todos sobre a visita que o
conselho de usudrios realizard ao CRSO, localizado em S&o Paulo, o principio
para o0 més de Fevereiro/2011, a data serd informada com antecedéncia a
todos pelo secretario e informada a logistica para o desiocamento.

ApGs, deu-se inicio a discussdo e aprovacao do Plano Anual de Afividades
para o ano de 2011,

O Senhbr Presidente ao final agradeceu a presenca e colaboracdo de todos
0s membros do Conselho durante o ano de 2010.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunidio da qual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada

RibeirGo Preto, 24 de novembro de 2010
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