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ATA DA 129 REUNIAO ORDINARIA DO CON3ELHO DE USUARIOS DE
SAQ JOSE DOS CAMPOS

_Aos Vln’re e Cinco dias do més de Margo do ario dOiS m|I e onze, &s th na
Av.Dr. Nelson D'Avila 2.200, municipio de S@io José dos Campos, redlizou-se a-
sua décima segunda reunido ordindria entre ¢s_membros do Conselho de
Usudrios de Sdo Jose dos Campos, no desempeﬁho de suas funcdes legais e
regulamentares, nos fermos do Regulamento de Conselho de Usudrio do
Servigo Telefonlco Fixo Comutado, aprovado pela ResolugGo ANATEL n.° 490
de 24 dej jqnelro de 2008 ‘abordar e cprecmr 0s sc=gum1‘es assuntos: '

. Posmonqmento sobre Piso Tahl nos Telefones FUblicos;
 Agendamento de Reuniéio na Camara Municipal de Sdo José dos Compos
¢ Informagdes sobre a Audiéncia Poblica de r1od|f|ca<;ao ‘do Regulamento
) 426 de STFC.
. Informagoes Renovagoo dos Conselhos de Uswanos

-

AusenTe: Foi justificada a Auséncia da Senhora Scnia Regino Siqueira Prado.

Iniciada @ Reunido. ‘r')elo Seh’hér Presidente do t:onselho foi posicionado, por
ele, a fodos os membros sobre a participagdo clo Conselho de S&o José dos
Campos na Audiéncia POblica sobre a modificac o do Regulamento 426.

Por solici’rogdo serdo encaminhadas a todos os membros do Conselho, por e-
mail,  todas as con?nbUlgoes rea!rzodcs no Requlomen’ro 426 na Audiéncia
‘ Publtco : .

' Apds, foi posicionado a todos sobre o tema Piso Tatil nos Telefones de Uso
* Publico, ficou acertado que © Senhor Werneck ird encaminhar por e-mail a
~ Secretaria do’ Conse]ho copia do Lei Municipal de S@o. José dos Compos sobre
o ’remo :

Foi posioonodo a todos os membros do Conselho referente & demanda do _ N
Conselho de S8o José dos Campos sobre a migrccdo de tecnologia de CDMA
para GSM, foi informado que a partir de Junhc todas as novas habilitagdes,
serdo feitas com tecnologia GSM e pos’renormvn’re ser@o informados como
serdo SUbSTITUIdOS os-clientes antigos.

P‘c:r’riciporom des’ro Reunido ‘como convidados pelo Senhor Presidente, os '
Senhores José Carlos Ragazini, Gilson F. Silva =-Moises Rodrigues & como
- convidado da Telefonlco o Sr. Luiz Eduardo..

Por solicitacdo de 1}odos fOI sohc;’rodo ‘que seja realizada uma visita o
Callcenter da Telefonica em $80 José dos Campos, essa visita sera agendada
e pos’renormen’re serd informada-a ’rodos odiage ¢ hora. .
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- Nodc mc:ls havendo a fratar foi encerrada a reunido da qual se Iovrou a
presen’re ata que ida e cnchodo conforme foi po- todos assinada. _ ﬂ _

Sdo José dos Compos, 25 de Margo de 201 l.
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