Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A - Telesp

ATA DA 15° REUNIAO ORDINARIA )
DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Vinte e Cinco dias do més de Agosto do ano dois mil e onze, &s 10h, no Hotel Biue
Tree Towers situado na Av. Portugal, 1.464, municipio de Santo André, realizou-se a
décima quinta reunido ordindria do Conselho de Usudrios de Santo André, deliberou-se
sobre: ‘

Auséncia Justificada:

* Procon do Municipio de Santo André - Ana Paula Moraes Satcheki
* Procon do Municipic de Maud - José Manuel de Lira

Auséncia néo Justificada
» Procon do Municipio de Diadema - Maria Aparecida Tijiwa

A reunigo foi iniciada pelo Presidente Sr. Anselmo Proenca, que fez uso da palavra,
explanando sobre as realizagdes da gest@io anterior da Sra. Ana Paula Moraes
satcheki, onde os objetivos propostos pela gest&o anterior foram atingidos [dar maior
conhecimento técnico aos membros do consetho além de uma efetiva participagéo
destes membros).

Nesta nova gesi@o (2011 - 2012) como proposta bdsica, os rabaihos serdo focados no
sentido de dar maior visibilidade do Conselho junto & municipalidade, uma
aproximagdo maior junto a ANATEL, dotar o Conselho de ferramentas mais analificas
para analise dos problemas e agdes da Telefonica, buscando uma maior efetividade
nos resultado nos trabalhos.

Agdes a serem adotadas:

s Buscar maior proximidade com a Anatel;

¢ Receber informacdes de forma andlitica sobre as reclamacgdes Anatel e ndo
na forma bruta como tem acontecido;

* Receber informagdes sobre o novo Planc Geral de Metas e Universalizacdo
{PGMU Ill), quais as novas Metas que o Empresa tem que cumpprir.

+ Buscar uma maior divulgacdo do Conselho de Usudrios na midia e nos orgdios
publicos nas cidades de abrangéncia, dando conhecimento o populagdo da
existéncia deste Conselho.

Ficou acertado entre todos os presentes que serd elaborado uma Carta do Conselho
de Usudrios através do $r. Presidente informando sobre a existéncia e finalidade do
Conselho, esta Carta serd enviada para todas as Prefeituras e Camaras das cidades
de abrangéncia.

Por decis&o de todos ficou acertado que a préxima Reunido agendada para o dia
27/10/2011 serd antecipada para o dia 06/10/11, face & possibilidade de ocorrer
reunido na Anatel na 2°, Quinzena de Qutubro,
Serd pauta da préxima ;
* Apresenfag@o pela Empresa sobre o Novo Plano Geral de Meias e
Universalizag&o, o PGMU I,
¢ Discussdo dos Assuntos que serdio levados pelo representante do Conselho na
Anatel,

Santo André, 25 de Agosto de $011.
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Vice-Presidente do Conselho de Usudrios de Santo André
Procon do Municipio de Santo André
Ana Pavia Moraes Satcheki
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Procon do Municipio de Ribeirdo Pires
Mdrcia Antico Barbosa
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Conselheiro
Procon do Municipio de Maud
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Antonio Marcos antos
Secretario do Consellp, dle Usudrios de Santo André
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