Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATADA 2. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE BAURU

Aos Vinte e Seis dias do més de Agosto do ano dois mil e oito, as 9h e 30 min, na Rua
Luso Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipio de Bauru, realizou-se a sua segunda
reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usuarios de Bauru, no desempenho
de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao ANATEL n.°490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

. PLA?NO ANUAL DE ATIVIDADES DE 2008 - 2009

Ausenté PROCON de Parapud, representado por Clovis Eduardo Militio e auséncia
justificada do PROCON de Assis representado por Daniela Ferreira Dias Batista.

iniciado os trabalhos pelo Conselho, o Sr. Secretario apresentou Minuta do Plano Anual
de Atividades ao Conselho de Usuarios de Bauru, discutiram também, quais os assuntos
que poderiam fazer parte deste Plano Anual de Atividades, tendo sido deliberado por
todos analisar a Minuta e discutir o Tema na proxima reunido ordindria do Conselho.

Foi deliberado por todos que seja feita uma apresentacio pela Empresa sobre o tema
Ruralcél com duracdo de 30 minutos, focando sobre o tema equipamento - tecnologia,
tarifacio e mudanca de plataforma.

Foi solicitado ao Sr. Secretario que apresente na proxima reunido ordinaria relatério de
reclamagdes segmentados da Anatel.

Foi deliberado por todos que seja solicitado um estudo para mudanga de layout da conta
telefonica (codigo de barra) em local que facilite a leitura optica.

Foi solicitado ao Sr. Secretario que apresente na proxima reunido informagoes se os
clientes da ATELECOM serdio foco de atuagdo desse Conselho.

Foi deliberado por maioria que as Reunides Ordinarias do Conselho de Usuarios serado
Trimestrais e serdo realizadas nos dias 13 de Outubro de 2008, 10 de Novembro de 2008,
09 de Fevereiro de 2009, 11 de Maio de 2009, 10 de Agosto de 2009 e 09 de Novembro
de 2009, as 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44, Bairro Jardim Estoril, Bauru, SP,
sendo pauta da préxima reuniao ordinaria a discussao do plano anual de atividades para
o0 ano de 2008-2009, saindo todos os presentes cientes das datas e horarios das proximas
reunioes.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.
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