Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A - Telesp

ATA DA 4° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RIBEIRAQ PRETO

Aos Vinte e Seis dias do més de Novembro do ano dois mil e oito, as 9 h, na
Rua| Américo Brasiliense n® 400, Bairo Centro, municipio de Ribeir&o Pretfo,
recllzou -s& a quarta reunido ordindric do Conselho de Usudrios de Ribeir&o
Prefo enfre os membros do Conselho de Usudrios de Ribeirdio Prefo, no
desempenho de suas fungdes legais e regulomentares, nos termos do
Reglblomen’ro de Conselho de Usudrio do Servico Telefdnico Fixo Comutado,
oprovodo pela Resolugdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e
oprTaor os seguintes assunios:

Foi
em

|

APRESENTACAO PELA EMPRESA SOBRE PORTABILIDADE.

APROVAC}AO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO CONSELHO DE USUARIOS
E)E RIBEIRO PRETO.

|
LeCﬂIZOdO apresentacdo scbre PORTABILIDADE pelos representantes da

| . g
alreso Srs. Claudionor Maximo Souza e Caros Domench, atendendo
|

plenamente as expectativas do Conselho.

Foi

disponibilizado pelo Sr. Secretdrioc aos membros do Conselho copia do

Oficio n° 800/2008/PBOAS/PBOA — Anatel de 05 de Setembro de 2008, este
informa em seu conteudo como serd feifa a comunica¢do e troca de

corn

respondéncias dos Conselhos de Usudrios com a Anatel.

E plcju’rc da préxima reunidio do Conselho que a Empresa readlize uma
apresentacdo sobre o Decreto 6.523, de 31 de Julho de 2008 (CALLCENTER),
como a Empresa estd se adequando, que serd realizada no dia 11 de
Fevereiro de 2009, &s 09:00 horas, Rua Américo Brasiliense n° 400, Bairro Centro,

mu

nicipio de Ribeirdo Preto, saindo todos os presentes cientes das datas e

hordirios das préximas reunides.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou

pre

sente ata que lida e achada conforme, foi por fodos assinada

Ribeirdo Preto, 26 de Novembre de 2008,

Presi
PRQ

Pagina 1 de 2




et

Coriselheiro

Ant

Con
Mar

A

B,

selheiro

selheiro

ohio de PAddua de Souza

co Antfonio Fernandes Pinto
|“/\

Con

Maria Luisa Fontes Silva

PROOCON dgZ
Ernili

Cons
PRM
Marc

Conlselheir
PRMCON de Coli
fer Claudio

Val

Cot

7™ .
ricio Doni

delGuariba
Rod 'gues de Deus

/WW

s

Lertd l! inho

1selheiro

Pagina 2 de?2



