Telecomunicagdes de Sdo PauloﬁS/A - Telesp

ATA DA 16° REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO DE USUARIOS DE RIBEIRAO PRETO

Aos vinte e sete (27} dias do més de abril do ano dois mil @ onze (2011), &s
0%hs:00min, na Rua Américo Brasiliense n° 400, Bairro Centro, municipio de
Ribeirdo Preto, redlizou-se a décima quinta {16°) reuni@o ordindria do
Conselho de Usudrios de RibeirGo Preto, no desempenho de suas fungoes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio
do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado: pela Resolugdo ANATEL n.°
490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

+ Apresentagdo de dados referente melhoria ddf‘qualidc:de.
« Discussdo e fixacdo de data para visifa qo CRSb em Sdo Paulo.

Iniciado os trabalhos, a empresa promoveu a apresentacdo sobre o item
primeiro acima, demonstrando as melhorias ocomdos em razdo do plano de
ac&o de 2010.

A apresentagdo realizada atendeu as expec’roﬂvcjs do Conselho.

A seguir o Presidente do Conselho, apds inforrﬁogéo recebida atraves do
Secretdrio informou que no préximeo dia 13 de junho (data provével) serd
redlizada o eleicGo para composicdo do. consetho (06 entidades
representativas dos Consumidores € 01 represen‘ron’re de usudrio) em local a
ser oportunamente divulgado.

Cumprindo o pedido do Presidente do Conselho e com concord@ncia de
todos os membros do conselho, ficou fixada provisoriamente o data de
15/06/2011, como sendo @ data de visita do Conselho ao o CRSO, localizado
em Sdo Paulo. Maicres detalhes serdo prowdencmdos pelo Secretdrio que ©s
comunicard a fodos os conselheiros.

Pelo Sr. Presiden’re foi solicitado gue a empresa cdbre junto a ANATEL resposta
referente a possibilidade de reeleicdo de membros do Conselho, j& para a
proxima eleigdo prevista para 13/06 préximo futuro.

O Senhor Presidente ao final agradeceu a presenca e colaboragdo de todos
os membros do Conselho para a redlizagdo desta 16°% reunido, sen
distribuido a todos os membros um lembrete com as datas das proxims
reunioes.

Nada mais havendo a fratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a v
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada

Ribeirdo Preto, 27 de April de 2011.
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Presidente dg\'\éo setho de Usudrios o
PROCON de Jabo’ncobol e
Sr. Rodrigo Monoio Pereira .
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Vice-Presidente do Conselho de Usudrios
Sr. J & Luiz onhm
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Conselheiro
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Conselheiro
Sra. Maria Laura Fernandes de Mello AUSENCIA JUSTIFICADA
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