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ATA DA 19% REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA
— REGIONAL BAURU

Aos Vinte e Sete dias do més de Oufubro do ano dois mil € onze, &s h e 30
min., na Rua Luso Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipio de Baury,
realizou-se a sua décima nona reunido ordindria enfre o5 membros do
Conselho de Usudrios de Bauru, no desempenho de suas fungdes legais e
regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do
Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugcdo ANATEL n.°490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Iniciado os trabalhos pela Presidenta, sendo passado a palavra do Sr.
Secretario, para deliberacdes da pauta, conforme solicitagdo da Ata anterior,
o Senhor Secretario posicionou a todos os membros do Conselho referente as
pendéncics em seguida passando a palavra para a Sra. Maria Estela posicione
a todos os membros do conselho sobre a redlizagdo do Forum Nacional dos
Conselhos de Usudrios recdlizado em Brasilia na Anatel.

Em seguida a Sra. Presidenta posicionou a tfodos os membros do Conselho que
enviou para a Anatel um guestionamento referente a participagdo de um
representante da Anatel a fim de pariicipar e esclarecer a todos alguns
questionamentos do conselho referente ao Regulamento 490 da Anatel.

Apds fol posicionado a todos os membros pela Presidenta referente G
elaboracdo da Cartiha pelo Conselho, da redlizag&o da reunido em
Presidente Prudente com os Conselheiros escolhides, bem como, sobre a visifa
técnica a $&o Paulo no CRSO, sendo decidido que a carfilha serd incluida
como atividade no Plano Anual do ano seguinte.

Referente a reclamac@o do conselheiro Danilo Roger sobre a demora de
manutencdo e higienizacdo dos Telefones PUblicos foi informado pelo Sr.
Secretario como & feifo o processo de manutencdo e higienizagdo dos
Aparelhos PUblicos.

Sobre o questionamento do conselheiro Josias referente a reclamagdo sobre o
atendimento do Call Center para os Procons, o secretdrio informou que
encaminhou para ¢ drea responsdvel a reclamag&o e esclareceu as
providencias tomadas pela drea gestora sobre o pleito.

Foi sugerido pelo conselheiro Paulo Mattioli Junior, deliberado favoravelmente
pelo conselho a redlizacdo de uma reunido ordindria ou exiraordindria na
cidade de Rancharia/SP, o $r. Secretario informou a todos e se posicionard
sobre o assunto.

Apds foi explicado pelo secretario sobre o questionamento do conselheird

Silvio, referente a colocac@io de felefones publicos conforme g

A

determinacdes da Anatel segundo o Plano Geral de Metas de Universaliz
- PGMLU.

) Secretdrio posicionou a todos que foi implementado pela Empresa a
sugest@o do Conselho referente o posionamento do codigo de kyarrgs no
rodapé da conia telefénica.
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A Conselheira Estela informg que para os clientes que possuem o Plano Fale o
Vontade néo séo conterhplados com a isengdo da tarifacao de ligacdes para
telefones fixos de outras operadoras, solicita a possibilidade de o cliente ser
avisado que o telefone chamado pertenca a outra operadora.

A préxima Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios serd realizada no dia 06
de dezembro de 2011, as 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44, Bairro Jardim
Estoril, Bauru, SP ou na cidade de Rancharia, conforme votagdo dos
conselheiros, com informagdo previa a todos memibros.

Nada mais havendo a tfratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presente ata gue lida e achada conforme, foi por todos assinada.
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