Telecomunicagdes de SGo Paulo S/A - Telesp

ATA DA 11% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RIBEIRAQ PRETO

Aos vinte-oito dias do més de abril do ano dois mil e dez, as 9 h, na Rua Américo
Brasiliense n° 400, Bairro Centro, municipio de Ribeirdo Preto, realizou-se a décima
primeira reuni@o ordindria do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto enire os
membros do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto, no desempenho de suas
fungdes legais e regulamentares, nos tfermos do Regulamento de Conselho de
Usudrio do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL
n.? 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos;

» Esclarecimento sobre cobranca de ligacdes locais fixo-fixo fora da rede
Telefénica
* Apresentagdo pela Empresa sobre Atendimento Lojas e Postos de Servigos.

Auséncia Justificada: Centro de Orientag&o e Defesa do Consumidor e Mutudrio
de Araraquara - CODECOM, representado Jod&o Paulo Prada Nascimenio

Iniciado os trabalhos, a Empresa esclareceu sobre a cobranca de ligacdes locais
fixo-fixo fora da rede Telefénica, no Plano Fale e Navegue a Vontade e Relatério
de reclamagdes ao PROCON naregitio 16 e 17.

Apds, foi redlizada apresentacdo pela Empresa sobre o tema:

+ Atendimento Lojas pela representante da empresa, Sra. Helena Mizue
Kubota, que explicou sobre agbes que foram implementadas para melhoria
de atendimento nas lojas.

A Pedido do Presidente do Conselho & com concorda@ncia de todos os membros
fol sugerida a representante da Empresa, gque mantenha disponivel nas lojas de
atendimento, para consulta, cépias dos contratos de servicos e produtos
Telefénica.

Foi esclarecido que as cépias de contratos podem ser obtidas na Internet: mas
gue a proposta serd anailisada pela Empresa

A apresentacdo redlizada pela representante da Empresa  atenderam
plenamente as expectativas do Conselho.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a proxima reunido serd
redlizada no dia 23/06/10 as 9 h, Rua Américo Brasiiense n° 400, Bairro Centro,
municipio de Ribeirdo Preto.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuni@o da qual se iavrou a

presente aia que lida e achada conforme, foi por todos assinada e

PROCON de Ribeir@o Prefo
Joséi Luiz Pontim
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