Telecomunicacdes de Sao PGLjiO S/A -Telesp

ATA DA 149, REUNIAO OFEDIARIA
DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Vinte e Oito dias do més de Abril do ano dois milie onze, as 10h, no Hotel Blue Tree
Towers situado na Av. Portugal, 1.464, municipio de Santo André, realizou-se a décima quarta
reunigo ordinaria do Conselho de Usudrios de Santo André, no desempenho de suas fungbes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do Serv:go
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugio ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de
2008, tendo sido abordado e apreciado o seguinte assuntc:

¢+ Planos de Acgdes de Melhoria na Manutencao d;é Rede Telefdénica.

Auséncia Justificada:

» PROCON de Santo André, representada par Sra, Ana Paula Moraes Satcheki;

+ PROCON de S&0 Caetano do Sul, representado por Sr. Alexandro Rudolfo de Souza
Guira

» 3r. Anselmo Proenga

» Sra. Hélida Lyliane Vaz Siqueira

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario Antonio Marcos dos Santos, abrindo apresentagéo
sobre Acdes de Melhoria de Rede.

Realizada apresentagéo pelo Sr. Voloi Borges, sobre afa; Qualidade dos Servicos de Rede
Externa. Demonstrando investimentos, melhorias ja realizadas e as ha serem implementadas
pela empresa. Os participantes expuseram problemas gque ocorrem em seus municipios, sendo
que o representante da Empresa expés os procedlmentos adotados

Foi informado a todos os membros do Conselho que sera realizada no dia 09 de junho de
2011, em horario e local a serem definidos, reuniao para renovagao do Conselho de Usuarios
de Santo André. i

Nada mais havendo, foi encerrada as 11:00 hs a reuniao da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Santo André, 28 de Margo de 2011.
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PROCON de Ribeirdo Pires
Sra. Marcia Antico Barbosa




