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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAQ PAULO

|
Aos \rt'lnte e Oito dias do més de Julho do ano dois mil e oito, as 10 h, na Rua Martiniano
de quvalho n°. 851, municipio de S3o Paulo realizou-se a sua segunda reunido ordinaria
entre|os membros do Conselho de Usuérios de Sdo Paulo, no desempenho de suas
funcoes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Servic Io Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de
Janeuirio de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:
H

1) AEFI’ROVA(;AO DO ESTATUTO DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO.

Telecomunicacées de Sao Paulo S/A - Telesp

Auselite o conselheiro Sr. Jefferson Ripi da Silva, Membro de Usuarios de STFC.

Os Sr<. Conselheiros aprovaram por unanimidade o Regimento Interno do Conselho de
Usuaf'los de Sao Paulo passando a vigorar a partir desta data.

&
Apos;|os Srs. Conselheiros solicitaram ao Sr. Secretario a presenca na préxima Reunido
Ordmlarla de representante da Area de Qualidade da Telesp, que deverd fazer uma
apresentacgo de aproximadamente 30 (trlnta) minutos sobre os programas de
Ouahdade para a prestacdo do STFC pela Empresa e do atendimento aos usuarios.

u
Tamthem solicitaram ao Sr. Secretario a presenca na proxima Reunido Ordinaria de
repre‘sentante da Telefonia Rural da Telesp, que devera fazer uma apresentacéo de

apm)’umadamente 15 {quinze) minutos.

EI
Esclaﬁ'eceram ao Sr. Secretario que as apresentacdes acima devem abordar o Acesso
Dlscado a Internet para os usudrios do STFC e do Ruralcel, apresentando os
Invesqlmentos realizados pela Telesp.

Foi pw’E':rguntado ao Sr. Secretério qual o motivo das comunicacées impressas da Telesp
serer| enviadas aos usudrios inadimplentes em envelopes com cores diferentes e como
serd PI Comunicagio do Conselho com a Anatel para tratar de assuntos de interesse do
Consﬁlho O Sr. Secretario informou que apresentara a resposta do questionamento na
promfma Reunido Ordinaria do Conselho.

Ao fi qal foi deliberado entre os presentes que o Plano Anual de Atividades sera discutido
nas prommas reunides ordinarias do Conselho, que serdo realizadas nos dias 03 de
Seternbro de 2008, as 10:00 horas e 05 de Novembro de 2008, as 10:00 horas, na Rua
Martllnlano de Carvalho 851, saindo todos os presentes cientes das datas e horarios das
proxuéﬂnas reunides.

Nada':mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se [avrou a presente ata que
lida € achada conforme, foi por todos assinada.

S&0 E;iaiulo, 28 de Julho de 2008.

Sergl o Dario Lima Sequeira
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Conselheiro

Ass50¢ |acao Brasileira de Telecomunicacdes Rurais — ABRATER
Antonlo Eduardo Ripari Neger

Cons![h /

Ordem }a{)s Advogados do Brasil — Sec¢ado Sao Paulo
losé [ dua rdo Tavolieri de Oliveira
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ecz‘é{/' do Consefho d%rios de S3o Paulo
Luiz &ntonio Fiorito Neto
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