Regimento Interno
Conselho de Usuarios de Sao Paulo

Em atendlmento ao Regulamento de Conselho de Usuarios do STFC, Anexo a Resolugéo n°.

490, ide 24 de janeiro de 2008, da Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — Anatel, e,
v:sando implantar instrumento para avaliar e aprimorar a qualidade do Servigo Telefdnico
F1on Comutado — STFC, prestado na 4rea de concessio da TELECOMUNICACOES DE
SAO, PAULO S/A — TELESP, institui-se, por meio deste Regimento Interno (“Regimento”) o
CON.:ELHO DE USUARIOS DO STFC EM SAQO PAULO (“Conselho”) da Telesp, em
confc)rrmdade com o Contrato de Concessio, o Regulamento do STFC (aprovado pela
Resolug:ao n°® 426, de 09/12/2005), e a Lei 8.078, de 11/09/1990, {Cédigo de Defesa do
Consumldor — CDC), no que n3o conflitar com as normas especificas de telecomunicag3es,
de acordo com as disposi¢des abaixo .

[ Capitulo I _
DAS DEFINICOES

Art. 1° Para fins deste Regimento, aplicam-se as seguintes definiges:
{

I- S*rvigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”): servigo destinado ao uso do publico em
geralﬁ (STFC); servigo de telecomunicagBes que, por qualquer meio de transmissio de voz e
outros sinais, destina-se 4 comunicago entre pontos fixos determinados, utilizando processos

de telefoma e

- P;:r!estadora: pessoa juridica que, mediante concess3o, permissdo ou autorizagdo, presta o
STFC;‘;

t

jConselho orgdo colegiado composto por representantes dos usuarios do STFC e por
entldcldes que atuem na defesa dos interesses e direitos dos consurmdores.

'I
Iv- Fntldade Pessoa juridica de Direito Piblico ou de Direito Privado, em cujo ato
constitutivo contenha, dentre suas finalidades, a defesa dos interesses e direitos dos
conspm1dores.

; 4
V- Usuério; qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestagio
de servico ou inscrigiio junto a Telesp.

Capitulo 11
DOS OBJETIVOS E FINALIDADE

Art. L}° O Conselho serd integrado por usuarios e por entidades, que contemplem em suas
ﬂnahdades a defesa dos interesses do consumidor, possui carater consultivo, voltado para a
orleniagao analise e avaliagio dos servigos ¢ da qualidade do atendimento pela Telesp, em
esperlal com o objetivo de:

0] est abelecer interagdo entre a Telesp ¢ a sociedade civil; e
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§
j
:
(i1) 1dent1f1car as possibilidades de aprimoramento continuo do STFC, por meio de sua
consi ante anlise e avaliagio, bem como formular sugestdes e propostas de melhoria ;

(iii). Ezlldentiﬁcar as dificuldades vivenciadas pelos usuarios e suas possiveis causas, visando
impl?mentar,:ﬁo das medidas corretivas necessarias;

(iv) If%.ealizar acompanhamento continuo da evolugdo da qualidade da prestagio do STFC.

Capitulo IIT
DA CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 4°. Os membros do Conselho de Usudrios, em reunido especifica para sua constituigéo,
devem ser eleitos, observados os procedimentos adiante estabelecidos:

§1° 'Para a realiza¢do da reunifo de constituicdo a que se refere o art. 9°, do Regulamento de
Consc’lho de Usudarios do STFC, a Telesp deve convidar, por meio de ampla divulgacio, a
soc1edade em geral e entidades que contemplem em suas finalidades a defesa dos interesses
do consumldor

I- AE|amp1a divulgagio deve ocorrer por meio de aviso em jornal de grande circulagdo € na
pagmla da Telesp na Intermet, bem como pela velculagao de anincios em radio com
antec@dencla minima de 15 (quinze) dias da realizagio da reuniZo de constituigéo.

I - Apos a divulgagio do comunicado, para fins de organiza¢do e operacionalizagfio da
reunmo os interessados em part1c1par da reunidio de constituicio ou em se candidatar a
membro do Conselho deve se inscrever previamente junto a Telesp.

Im - O interessado em participar como membro do Conselho deve formalizar a sua
candﬁdatura, informando, por escrito, nome completo, idade, nimero do documento de
identidade, do CPF ou do CNPJ, endereco completo, ocupagio e, para o caso de associagdes
ou e?,iltidades de defesa dos interesses do consumidor, apresentar documento que garanta a
legitimidade de seu preposio;

{
IV -{0s interessados que porventura n3o tenham realizado a inscrigdo prévia ndo podem ser
impe‘didos de participar da reunido ou de concorrer & vaga de membro do Conselho.
V- A Telesp devera comunicar o local da reunido de constltuu;ao aos usuarios previamente
mscrltos as entidades e 3 Anatel, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data da
reumiao
}
VI “Apos a apresentagdo dos nomes dos inscritos, deve-se proceder a votagdo, em escrutinio
secreto sendo eleitos os candidatos mais votados denire os presentes na reunifio, observado o
dlsposto no artigo 12 da Resolugdo n® 490 de 24/01/2008;

VII + A contagem dos votos deve ser feita na reunifio de constituigiio, pela mesa apuradora
de51§;nada pelo Secretario.
;
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.- a reunifio deve ser conduzida pelo secretario, devendo todas as deliberagdes ser

regisfradas em ata.

§2°'

Para a efetivacio do quadro de membros do Conselho de Usuarios deve ser observado

ainda/que:

1-B

11ecesséria a idade minima de 18 anos para votar e ser votado.

I - 2° Para fins de eleigdo, cada participante da reuniio de constituicio sera associado a um
dos se*gumtes grupos: usuarios ou entidades de defesa do consumidor.

O participante da reunidio de constituigdo somente votard em candidatos ao cargo de

membpro do conselko que pertengam ao seu respectivo grapo.

{Cada participante tem o direito de votar em, no méaximo, 6 (seis) candidatos diferentes ao

cargo de membro do Conselho, sendo proibido mais de um voto para o mesmo candidato.

V - E|proibido o voto de dirigentes, empregados ou representantes da Telesp.

Art.

14° O mandato dos membros do Conselho cessard automaticamente na hipétese de

renun]cla formal e nos casos de destituigio por impedimento legal, auséncias continuas e
m]usuﬁcadas ou por comportamento condenavel, conforme fixado neste regimento interno.

E

i - -~ N o~

£° O Conselho de Usuarios possuira 3 (trés) cargos para a conducgo dos trabalhos:
|

I - presidente;

II - vice-presidente; e

§1°

secretério.

*(I) Presidente e o Vice-Presidente devem ser eleitos dentre os membros do Conselho para

0 mandato de 1 (um) ano, nfo renovavel.

§2°

§ 3°

A Telesp deve indicar o secretario do Conselho dentre os seus funcionarios.

P
il

E vedada a participagio, como membro do Consetho, de qualquer empregado, dirigente

ou rﬁ:]oresentante da Telesp, exceto para o exercicio do cargo de secretario.

E Capitulo IV
f DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

5°. O Conselho sera composto por no méaximo 12 (doze) membros sendo:
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| . . ~ . .
I- ()6 (seis) associagGes ou entidades que possuam dentre suas finalidades a defesa dos
. E . . - -
interesses e direitos dos consumidores, devidamente representadas por seu preposto; e

IT - 06 (seis) usuarios do STFC.
!
Art. {7°. O Conselho sera formado por Usuarios e por representantes de organizagdes das
dlver‘,as entidades e associagGes que tenham por objetivo a defesa de interesses e direitos do

consumldor, existentes na area de concessdo da Telesp.

i
e
Art. &°. O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho serdo eleitos dentre seus membros.
;
l
Art. 0° Considerando que a representacio nos Conselhos é exclusivamente voluntéaria, nio
sera n[estlnada qualquer remuneragio aos seus membros.

Art. I]O Com excec¢do do cargo de Secretario, a participagio como membro no Consetho dar-
se-4 mediante eleigio, com voto secreto.

Art. Ell. A auséncia de usuarios do STFC ou de associagdes ou entidades ndo obsta a
1nsta}ag50 e funcionamento do Conselho.
E

Paragrafo Gnico. E vedada na composi¢io do Conselho, a participagdo de usuério que for
memhro de associagdes ou entidades ja representadas no respectivo Conselho.

I-DO MANDATO

Art. 12. Os membros do Conselho terfio mandato de 03 (trés) anos, vedada a reconduggo.

O

Art. {13. Para metade mais um dos primeiros membros do Conselho, o mandato sera de 02
(dois} anos, sendo vedada a recondugdio. (Conselho devera definir critério para a alternincia
dos c%%.rgos)

Art. El4 Findo os respectivos mandatos, ficam os mesmos impedidos de participar, como
membros do Conselho, pelo periodo de 01 (um) ano.

E
Art. ilS O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho terdo mandato 01 (um) ano, ndo sendo
perm itida a renovaco.

Paré.g,rafo {inico. Em caso de vacéincia na presidéncia do conselho, deve haver, no prazo de 15
(quinze) dias, uma prestagio de contas extraordinaria.
r

IT - DA SUBSTITUICAO

H
i
f
i
Ei
b

) E16 Ocorrendo impedimento ou auséncia do presidente do Conselho este sera substituido
por i:'eu vice-presidente. Na auséncia do vice-presidente, o presidente serd substituido por
z
|
E
£
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§

I
outrc? membro Conselho, a ser escolhido por meio de sorteto, do qual ndo participara o
secretario.

[
Art. Il7 No caso de impedimento ou auséncia de qualquer outro membro do Conselho, o
cons<;1he1ro impedido ou ausente devera indicar, por escrito, seu substituto, dentre os demais
membros do Conselho para representa-lo.

I -~
[ 1 - DA DESTITUICAO (Sugestio de texto)

E
Art. 118, Qualquer conselheiro podera ser destituido pelo Conselho, em decisfio colegiada e
Justlﬁcada

Art, 519 A destituicio do conselheiro ocorrera em caso de impedimento legal, auséncias
1n3usb1ﬁcadas em 03 reunides seguidas, ou ainda por comportamento considerado inadequado
pelo :(,onselho.

I

Art. JO A destituigio na forma acima, dar-se-a por voto favoravel de pelo menos dois tergos
dos membros do Conselho, devendo ser lavrado em ata o fato originario € a consegiliente

1l
destituigdo.
F I

Art. 121 Ocorrendo a destituicio do conselheiro, devera ser realizada uma eleigdo para
escoIIla do novo conselheiro, que permanecera no respectivo cargo pelo restante do mandato
do cgnselhelro destituido.

IV — DA VIGENCIA

il
i
!
K
il
i
E

Art. =22 A vigéncia do Conselho sera por periodo indeterminado.
I
Art. )3 O Conselho de Usuarios de Sdo Paulo, tera sua sede, na Capital do Estado de Sao
Paulq na Rua Martiniano de Carvalho n° 851, Bairro Bela Vista, Sdo Paulo, SP.

V — DAS ATRIBUICOES

Art. 24. S#o atribui¢es do Conselho de Usuarios:

I r\_‘j'_:_"“‘ LT

I- cI{}operar com a Telesp no desenvolvimento e na disseminagfio de programas educativos
destinados a orientagdo dos usuarios sobre a utilizagio do STFC, bem como aos seus direitos
e devleres

IT - .mahsar debater e propor solugdes na existéncia de eventuais conflitos entre usuarios e
Teleap,

TIT -|propor alternativas que possibilitem a melhoria e adequago dos servigos prestados aos
usuarios,

I conhecer da legislagio e da regulamentagdo relativas ao setor ¢ acompanhar sua

"'\/"
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V - 1,nterag1r com os usuarios ¢ com as entidades representativas visando a indicacfio de
Tepre; loentantes quando da renovagio dos membros;
VI - 'eiprovar 0 seu regimento interno;
VII - Ielaborar ¢ encaminhar para a Telesp, anualmente, até o dia 30 de novembro, o Plano
AIlLIcLl de Atividades, que deve ser aprovado pela Telesp, no que se refere a proposta
orgamentarla até o dia 31 de dezembro;
VIIIE| elaborar o relatério anual das atividades realizadas, a ser encaminhado a Telesp ¢ a
Anate] até o dia 31 de janeiro do ano seguinte; e
X —5 dar publicidade, por meic de divulgagiio na pagina da Telesp na Internet, de seu
reglm ento interno, do Plano Anual de atividades, do relatério anual de atividades, do
calendano anual de reunides e de suas respectivas pautas e atas.
E
§ 1° As informagdes necessarias a execugio das atividades do Conselho devem ser obtidas
com El Telesp.
§ 2° Para o acompanhamento da efetividade das disposigdes constantes nos incisos Il ¢ III, a
Telesp deve elaborar, anualmente, e encaminhar 4 Anatel até o dia 31 de margo relatorio
contendo as anilises e as providéncias adotadas acerca das propostas encaminhadas pelo
Cong r=1ho de Usuarios.

F|
Art. )5 QO Plano Anual de Atividades a que se refere o inciso VII do artigo anterior deve
cont<=r
I - mgtas do Conselho;
1I- piano de acfo ¢ atividades a serem desenvolvidas;
I - recursos fisicos necessarios;
v Eproposta or¢amentaria para o custeio de despesas do Conselho, referente ao exercicio
segumte e
V -licronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios 4 execucdo das
at1v1dades

=|
Para@;rafo tinico. O Conselho de Usuarios deve encaminhar & Anatel, anualmente, copia do
Plan¢ Anual de Atividades até o dia 31 de janeiro.

|

Art. ?6 Sao atribui¢des dos membros do Conselho de Usuérios:
‘I

I- pa.rt1c1pa.r das reunides, atendendo & convocagio do presidente, bem como discutir € votar
as mclterlas submetidas a analise;

It - apresentar sugestSes para a atuagdo eficiente do Conselho e expor assuntos que julgar
pertllnentes

I -||identificar e divulgar, junto as associagGes ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor, os temas a serem submetidos a aprecia¢do do Conselho;

IV i levar ao conhecimento do Conselho de Usuérios recomendagBes e noticias a ele
atinentes;

A propor eventuais alteragdes no regimento interno, observadas as disposigbes do
Reguilamento de Conselho de Usuarios do STFC, aprovado pela Resolugéo n° 490/2008; e

E
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definir pauta minima para reunifes do Conselho a partir dos principais motivos
constantes no registro de reclamag8es dos usuarios do STFC na Anatel, bem como em 6rgdos
de def:"fesa do consumidor.

E
Art. 27 S#o atribuigdes do presidente:

I- coordenar os trabalhos do Conselho;

- convocar os membros do Conselho para as reunides e presidi-las;
11T - exercer o voto de minerva nas reunides;

v - representar o Conselho; e

V- pxestar contas ao final de cada exercicio.
} !

Art. 28 Sdo atribui¢des do vice-prestdente:
I - exercer atividades inerentes & condigio de membro; e
II- SEleStlfUII' o presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e formais.

|
Paragrafo Gnico. Na auséncia do presidente e do vice-presidente, deve ser feito sorteio, do
qual | Indo participara o secretario, para a escolha do membro que ird presidir a reunifo, na
formct do art. 16 deste Regimento.

Art. ,.)9 S#o atribui¢des do secretario:

I-r sponder de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho;

II - exped1r convocagdes para as reunides, indicando local, horario e a pauta com antecedéncia
mmlma de 15 (quinze) dias;

o - s:ecretarlar as reunifes, lavrando as respectivas atas, que devem ser pubhcadas na pagina
da Trnlesp na Internet em até 10 (dez) dias, contados da reahzagao da reunido;

IV -!encaminhar, aos membros do Conselho e 4 Anatel, copia do regimento interno e suas
eventuais alteragdes;

V- manter organizadas as 1nformac;oes a serem divulgadas na pagina da Telesp na Internet,
observando o disposto no inciso IX do art. 16 e no art. 26 da Resolugdo 490.

VI - feceber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho.

Paragrafo unico. E vedado o voto do Secretério nas reunides do Conselho.

|
VI- DAS REUNIOES
|

Art. ’*‘O O Conselho reunir-se-a, ordinariamente, uma vez a cada trés meses ¢,
extraordmarlamente quantas vezes for necessario, mediante convocagio do presidente do
Cons.elho lavrando-se ata de suas deliberagdes, que permanecera a disposigdo da Anatel e dos
membros do Conselho.

E
Art. 131. No inicio de cada exercicio, o Conselho aprovara o calendario anual das reunides
ordinarias.

Art. [32. As reunides do Consetho deverdio ser convocadas por escrito, com, no minimo, 15
(qumze) dias de antecedéncia, devendo a convocagio conter a ordem do dia, com as matérias
a serem deliberadas na respectiva reunido.

z

F
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Art. ?3 O quorum minimo para realizagdo das reunides serd de metade de seus membros em
primeira chamada, ¢ com qualquer nimero, passados 30 (trinta) minutos da convocagio
1n1c1‘511 (Sugestio de texto)

E
Art. 34. Os trabalhos do Conselho a cada reunidio obedeceréo a seguinte ordem:
() f Leitura da ata da Gltima reunido;

(i) ;i Apresentagfo e discussdo das matérias constantes da pauta;
(iii) | Organizagdo de pauta preliminar para préxima reunido.

Art. '*‘5 Os conselheiros poderdo enviar ao Presidente do Conselho, sugestdes para a pauta, as
qua1 serfo analisadas e poderdo constar desta.

Art. ‘ 56 O Conselho deliberara, por maioria de votos, cabendo ao presidente, além do voto
comﬁm o voto de qualidade nos casos de empate.

Art. |37. Representantes da Telesp poderdo apresentar aos membros do Conselho temas
relevantes e planos de agdo, devendo ser resguardada a estrita confidencialidade e estratégias
aqueles inerentes.

VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

E
Art. 58 Ficara a cargo da Telesp, as despesas necessarias a operacionalizacio do Conselho
devendo estas constar do Plano Anual de Atividades bem como seguir os critérios e
procidimentos estabelecidos entre o Conselho e a Telesp, devendo ser efetuada a competente
presﬂzu;ﬁo de contas ao final de cada ano.

Art. ’ 39. A Telesp arcara com todas as despesas para a realizagio das reunides do Conselho de
Usuat ios, inclusive quanto ds eventuais despesas de transporte, alimentagéio e hospedagem
dos membros bem como disponibilizara instalagBes adequadas para suas reunides, na forma
do aI{ 25 do Regulamento de Conselho de Usuarios, aprovado pela Resolugio 490/2008. .

'I
Art. E40 A Telesp fornecera os meios necessarios 2 elaboragio, manutengdo e atualizagdo da
pagmla do Conselho na pagina da Telesp na Internet, que deve conter, pelo menos, as
seguantes informagdes:

il
I - nome e qualifica¢do dos membros do Conselho;
- Egeglmento interno, plano anual de atividades, relat6rio anual de atividades, calendario
anual de reunides com suas respectivas pautas e atas;
I - pnderego postal e eletrdnico do Conselho.
Art. 41 Este Regimento somente podera ser alterado por proposicdo enviada ao Presidente do
Cons.Plho responsavel por dar ciéncia aos demais membros, com antecedéncia minima de 15
(quuglze) dias da data da respectiva reuniio de apreciagdo do pleito, exigida votagfo da

\ k*\i“!
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maioria absoluta dos membros do conselho, conforme estabelecido no § 1° do art. 22 do
Regulamento de Conselho de Usudrios do STFC, aprovado pela Resolugiio n°. 490/2008

O prgsente regimento foi aprovado na 2°. Reunifio Ordinaria do Conselho entrando em vigor a
partir de 28 (Vinte e Oito) de Julho de 2008,

H

I
Pfé/él ente do Conselho

P
Asscciag,

e Présidente do Conselho

Asso:-i:iag:ﬁo dos Usuarios de Informatica e Telecom — SUCESU
Sérgj|o Dario Lima Sequeira

|

il U Phe 1
Congelheiro
Asso;ciac;ﬁo Brasileira de Telecomunicagdes Rurais — ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger

6r¢?ﬂfonselho de Ustarios de Sio Paulo
Luiz Kntonio Fiorito Neto
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