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. ATA DA 13% REUNIAO ORDINARIA
DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Vinte & Nove dias do més de Margo do ano dois:mil e onze, as 10h, no Hotel Blue
Tree Towers sifuado na Av. Porfugal, 1.464, municipio de Santo André, redlizou-se a
décima terceira reunido ordindria do Conselho de Usuorlos de Santo André, deliberou-
se sobre:

¢ Informacgdes das gquantidades de Reclamagdes da Anatel e Detalhamento;
* Informagdes sobre o processo de Renovagdo dos Conselhos de Usudrios.

Auséncia Justificada:
¢  Anselmo Proenca
+ PROCON de Diadema, representada pela Sra. Maria Aparecida Tijiwa.
« PROCON de Sao Caetano do Sul, representada por Sr. Alexandro Rudolfo de
Souza Guirdéo

Auséncia Sem Justificativa ;
e Associagdo de Defesa e Protegdo do Consumidor do Grande ABC - ADPCOM -
ABC, Representado pelo Sr. Marcos Marcondes;

A reunido foi conduzida pela Sra. Ana Paula, Presidente do Conselho e por solicitacdo
de fodos os membros do Conselho a Enfidade de Associag@o de Defesa do
Consumidor do Grande ABC - ADPCOM - ABC, representada pelo Sr. Marcos
Marcondes foi destituida do Conselho de Usudrios de Santo André em virtude das
auséncias sem justificativa. ‘

Foi disponibilizado para todos os membros as quantidades de reclamacgdes da Anatel
referente co municipic de Santo André e ftfotol de reclomagdes Telefdnica,
reclarnagdes referente a STFC.

Apos, foi informado sobre o processo de renovagdo e incorporagdo de novos
membros do Conselho de Santo André, o Secretario do Conselho informou a todos
que ird informar a fodos com antecedéncia a data de redlizacdo da eleicdo de novos
membros para o conselho.

Foi solicitado por todos os membros do conselhb uma melhor divulgacéo ao
consumidor dos planos e apresentacdo dos planos de divulgagdo de produtos
referente ao produto Fale a Vontade.

Ficou deliberado por todos os membros que a Empresa redlize na proxima reunido do
Conselhe uma Apresentacdo sobre os Planos de Ar;oes e Melheria gue a Empresa estd
fazendeo sobre Manutengéo e Rede.

Ficou deliberado ainda, que a préxima reunidio do Conselho estd agendada para o
dia 28 de Abril de 2011,

Santo André, 2% de Margo de 2011,

P CONﬁe Santo André
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Sra. Ana Paula Moraes Satcheki

Vice Presidente
Anselmo Proenga

] eﬁsofl iro _
PROCON de Ribeirdo Fires

Sra. Marcia Anfico Barbosa

onselheire
ROCON de Maud
Sr. José Manuel de Lira

PROCCN de Sdo Caétano do Sul,
Sr. Alexandro Rudgplfolde Souza Guirdo

Antonio Marcos Hos
Secretfario do Consel e Usudrios de Santo André
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