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'/,\TA DA 3. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS

Acs|Trinta dias do més de Sefembro do ano dois mil e oito, as $h, na Rua
Minisiro Xavier de Toledo n.° 146 7°. Andar, municipio de Santos, realizou-se a
suaiiterceira reuni&o ordindria entre os membros do Conselho de Usudrios de
Santos, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos
do |IRegulamento de Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL ne° 490, de 24 de joneiro de
200&%, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

APRESENTAGAO PELA EMPRESA - RURALCEL
APRESENTAGAO PELA EMPRESA - AREA DE QUALIDADE
ENTREGA DO RANKING DE RECLAMACOES DA ANATEL
ENTREGA DAS RECLAMAGOES DO PROCON

MINUTA PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE 2008 — 2009
H

H
Auséfn’res 0s 3rs. David José Gomes, Roberto Cruz, Ubira Francisco Nunes e José
Marjuel Costa Alves.

|
Foi r?eolizoda apresentacdo sobre o SERVICO RURALCEL pelo representante da
emplreso Sr. Valdir Finateli, atendendo plenamente as expectativas do
Conselho.

I
Foi r:éalizadq apresentacdo pela Area de QUALIDADE pelo representante da
empresa 3r. José Manuel Gutierrez Prieto, atendendo plenamente as
expeicfciivqs do Conselho.
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O sr, %Secre’rqrio entregou aos membros do Conselho:
. R;ci:nking de Reclamacdes da Anatel;
* Reclamagdes do PROCON em Santos.
* Minuta - Plano Anual de Atividades 2008 - 2009

I

H
Iniciaido os frabalhos pelo Conselho, o Sr. Secretario entregou aos membros do
Conselho resposta da Anatel referente ao questionamento pelo Conselho de
mudangca de nome do Conseiho e também sobre o questionamento de
pree:hchimen’ro das vagas faltantes do Conselho foi informado a todos os
presentes que aguardamos uma resposta da Anatel sobre o tema.

1l . ‘s )
Os conselheiros apresentaram o relatério de deslocamento, estadia e
. | ~ e . -
c:llmer:nfoc;clo gue ulilzaram para comparecerem nesta reunido e serdo
— Fressarcidos pela Telesp, com deposito em conta corrente de cada membro do

conselho.,

Foi scf;flici’rc:do por todos os presentes que na préxima reuni&o seja feita uma
cpres:ien’roc;éo sopre o Atendimento 103-15 e os processos de melhoria gue
>w es’rac?}sendo implementados para a melhoria deste servico.
[ il
Foi déliberqdo entre os presentes que a proxima reunid@o ordindria do Conselho
/ serd r:%aolizcdo no! dia 04 de Novembro, &s 10:00 horas, na Rua Ministro Xavier
de Toledo n.° 146 7°. Andar, sendo Tema o fechamento do plano anual de
Q’rivid;(ijdes para oI ano de 2008 - 2009.
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No@c mais havendo a fratar foi encerrada a reuni@o da qual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Sanios, 30 de Setembro de 2008.

> onrohk

Vice Presidente do Conselho

qui;o Del Pilar Gutierrez Prieto
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Usydrios de Santos
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