Telecomunicagdes de Sdo Paulo $/A - Telesp
ATA DA 11° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAQ PAULO

Aos Trinta e Um dias do més de Margo do ano dois mil € dez, &s 10 h, no Hotel
Mercure situado na Rua Maestro Cardim 407, municipic de $8o Paulo realizou-
s& a sua décima primeira reunido ordindria enfre os membros do Conselho de
Usudrios de Sdo Paulo, no desempenho de suas fungdes legais e
regulamentares, nos termos do Regulamenio de Conselho de Usudrio do
Servigo Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pelda Resolugc@io ANATEL n.° 490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

» Apresentagdio sobre o Atendimento em Lojas realizado pela Empresa;

Auséncias Justificadas.
s Ordem dos Advogados do Brasil - Seccdo Sao Paulo
José Eduardo Tavolier de Qliveira
Jefferson Ripi da Silva '
Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes Rurais - ABRATER -Antonio
Eduardo Ripari Neger

Iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario foi informado a todos os membros do
Conselho sobre o processo de renovacdo que serd feito nos Conselhos de
Usudrios.

Apds, a Sra. Helena Kubota realizou apresentacdo sobre o Temas Atendimento
redlizado nas Lojas, atendendo plenamente os membros do Conselho.

O Conselho por deliberagc@o de todos os membros questiona a representante
da Empresa e pergunta se houve uma Queda Real de Reclamagdes ou uma
Transferéncia de Clientes que iam aos Procon’'s e passaram a ir para as Lojas.

O Conselho propde gque a Empresa divulgue na Conta Telefonica as
modificagtes do site Telefdnica, contendo as informacdes sobre divulgacdo
cos Planos de Linhas Telefdnicas.

O Conselho solicita ainda que a Empresa apresente na prdxima reunido sobre
os procedimentos na Pré - Venda e Pos - Venda de seus Servigos.

O Secretario do Conselho prestou fodos 0s esclarecimentos referente aos
tempos dos mandatos dos Conselheiros e como serd feita o processo de
renovagdo dos Conselhos de Usudrios, foi informado pelo Sr, Secretario que
todo o processo a ser feito pela Empresa previomente informado para os
membros do Conselho.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a préxima reuniéo serd
redlizada no dia 05 de Maio de 2010, as 10:00 horas, na Rua Martiniano de
Carvalho 851, saindo todos os presentes cientes das datas e hordrios das
proximas reunidées.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuni@o da qual se lavrou o
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.
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S3o Paulo, 31 de Margo de 2010.

Presidente do Conselho
Associagdo dos Usudrios de Informatica e Telecom — SUCESU
Sérgio Darip Lima Sequeira

1

onselhelré

Associactg/Brasileira de Provedores Internet — ABRANET

Eduardo Fumes Parcjo
' ' ey eZ!/
Welho deAlsudrios de Sao Paulo

Luiz Anfonio Fiorto Neto
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