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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES -2009

PRIMEIRO E SEGUNDO MANDATO DO CONSELHO DE USUARIOS DA
TELESP

(Campinas)

Considerando que:

| - o inciso VIl do art. 16 do Regulamento de Conselho de Usuarios do STFC,
estabelece como atribuicdo do Conselho de Usuarios:

“elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30 de novembro,
o Plano Anual de Atividades, que deve ser aprovado pela prestadora, no que se
refere a proposta orcamentdria, até o dia 31 de dezembro”;

II- o art. 17 do Regulamento dispde que o Plano Anual de Atividades deve conter:
“metas do Conselho, plano de acdo e atividades a serem desenvolvidas, recursos
fisicos necessdtrios, proposta orcamentdria para o custeio de despesas do Conselho
referente ao exercicio seguinte e cronograma de desembolso dos recursos
financeiros necessdrios d execucdo das atividades, devendo o Conselho encaminhar
& Anatel cpia do Plano Anual de Atividades até o dia 31 de Janeiro”.

Propde-se o seguinte Plano Anual de Atividades do ano de 2009:

Que seja elaborado em caréter de urgéncia o Plano Anual de Atividades para o
exercicio de 2009, pois norteara todos os préximos passos do Conselho de
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Usuarios. Como proposta que até a quarta reunido Ordinaria de 2008, possamos
estar concluindo esta etapa dos trabalhos.

Ano do Mandato do Presidente:
18 (Dezoito) de Julho de 2008 a 17 {Dezessete) de Julho de 2009

Calendario de Reunides Ordinarias para o ano de 2009:

Serdo realizadas 4 (quatro) reunides no ano de referéncia, conforme determina a
regulamentacdo, uma reunido em cada trimestre do ano de 2009, sendo
programado um Encontro de Usuarios da Telefonica e previsto duas reunides em
Brasilia, convocacio da Reguladora — ANATEL, ao Presidente e Vice-Presidente do
Conselho.

A fim de que.os membros do Conselho tenham previsibilidade em suas agendas,
ficam pré-agendadas as reunides constantes conforme a seguir:

Visita no dia 06/02/09, as 09:00 horas, na Central Telefénica , no Distribuidor
Geral e no Site de Atendimento da Atento.

12, Reunido Ordinaria - 13/02/09

22, Reunido Ordinaria - 17/04/09

Encontro: Conselho de Usuarios — Telefénica — 10/06/2009 (*)

32, Reunido Ordinaria - 14/08/09

42, Reunido Ordinaria ~ 13/11/09

Previsio de duas reunides em Brasilia para o Presidente e Vice-
Presidente, com todos os Conselhos do Brasil. (*)

Todas as reunides Ordinarias e as demais, ocorrerao no enderego: Rua Carolina
Prado Penteado, 477 1° andar, Bairro Planalto em Campinas, iniciando as 09:30 h
com o prazo de término para as 12:00 h.

ATIVIDADES:

12, Reunido Ordinaria - 13/02/09

e Abertura pelo Secretario;

Atendimento do Call Center;

Portabilidade;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.

® & & @

22, Reunido Ordinaria - 17/04/09
s Abertura pelo Secretario;
» Telefone de Uso Piblico (acessibilidade e Vandalismo);
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e Telefonia Rural;
e Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;
¢ Encerramento.

Encontro: Conselhos de Usuarios - Telefénica ~ 10/06/2009 (*)
e Abertura pelo Diretor da area Institucional;

e ASSUNTO A SER TRATADO;

¢ Encerramento.

32, Reunido Ordinaria ~ 14/08/09

Abertura pelo Secretario;

Eleicdo do Presidente e Vice-Presidente;
Portifolio dos Servicos;

Informactes sobre Banda Estreita;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reuniao;
Encerramento.

42. Reunido Ordinaria - 13/11/09

Abertura pelo Secretario;

Aplicacdo do FUST;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reuniao;
Encerramento.

* ¢ @

(*) © Datas previstas, mais ainda ndo confirmadas.

Metas a serem atingidas:

e Equalizar o conhecimento dos membros do Conselho quanto a legislacao e
regulamentacao do setor;
e Realizar as 4 (quatro) reunides ordinarias acima descriminadas.

Plano de Acao e Atividades a serem desenvolvidas:

e Os Planos de Acdo correspondentes serdo aqueles necessérios aos itens da
pauta de cada reunido.

Recursos Fisicos Necessarios:

e Os seguintes Itens Orcamentarios foram considerados na elaboracao do
orcamento para os membros do Conselho: transporte rodoviério, taxi,
alimentagdo, estadia, despesas de suporte ao Conselho e outras despesas para
as Reunides do Conselho.
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Para efeito de previsdo maxima, foram adotadas as seguintes hipdteses para
a composicio do orcamento do Plano Anual de Atividades 2009 do Conselho
de Usuérios de Campinas.

Realizac3o de 4 (quatro) reunides ordinarias:

e Transporte, alimentacdo e estadia, quando necessario, para os doze
membros do Conselho ... R$ 3.712,00;

o Coffee Break o rivesssinesns R$ 400,00;
Outras despesas para as reunides (pessoal técnico e de suporte,
material, infra-estrutura e suporte material e de Servicos)
ceerresesseeeseseesses st ssensssesessemennens RS 800,005

e Duas viagens para Brasilia no ano (hospedagem, refeicoes e passagem
aérea), dois Membros do Conselho .... R$ 3.040,00;
Encontro dos Conselheiros .......oceee... R$ 2.400,00.
Cursos, Seminarios e Convencoes ... . R$ 12.000,00 (*) A ser
confirmado pela Empresa.

Com essas hipéteses, o Orcamento Anual deste Conselho totaliza a
importancia de R$ 22.352,00 (Vinte e Dois mil, trezentos e cinqienta e dois
reais).
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