Telecomunicacdes de Sdo Pavlo S/A - Telesp
ATA DA 8° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO

Aos Vinte Um dias do més de Agosto do ano dois mil e nove, as 10 h, na Rua
Martiniono de Carvatho n°. 851, municipio de Sdo Paulo reclizou-se o sua
oitava reunido ordindria entre os membros do Conselho de Usudrios de S&o
Paulo, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos
do Regulamento de Conselno de Usudrio do Servico Telefbnico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugtio ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de
2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

« Apresentagdo pela Fundagdo Procon $Go Paulo sobre Quadro Geral de
Reclamac¢oes da Telefénica no Procon

Foi redlizada apresentacdo do Quadro Geral de Reclamacdes da Telefénica
no Procon pela representanie da Fundagdo Procon S&o Paulo, Sra. Fafima
Lemos, havendo diversas perguntas, respondidas a contento e atendendo
plenamente as expectativas do Conselho

Tendo inicio a segunda parte da reunido para escolha do Presidente e Vice-
Presidente do Conselho, foi apresentado como candidato para presidente a
Associac@io dos Usudrios de Informdtica e Telecom — SUCESU, representada
pelo Sr. Sérgio Dario Lima Sequeira, para concorrer a vice presidéncia
candidatou-se a Associacéo Brasileira de Telecomunicacdes Rurais — ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger, ndo havendo outros candidatos aos cargos, os
mesmos foram declarados eleitos pelos membros presentes.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a préxima reunido serd
redlizada no dia 07 de outubro de 2009, as 10:00 horas, na Rua Martiniano de
Carvalho 851, saindo fodos os presentes cientes das dafas e hordrios das
proximas reunides.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da gual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

S&o Paulo, 21 de Agosto de 2009.
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