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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 2010

SEGUNDO MANDATO DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELESP
(Ribeirao Preto)

Considerando que:

I - o inciso VII do art. 16 do Regulamento de Conselho de Usuirios do STFC,
estabelece como atribuicdo do Conselho de Usuérios:

“elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30
de novembro, o Plano Anual de Ativ{dades, que deve ser aprovado pela
prestadora, no que se refere & proposta orcamentdria, até o dia 31
de dezembro”;

II - o art. 17 do Regulamento dispde que o Plano Anual de Atividades deve
conter:

"metas do Conselho, plano de| acdo e atividades a serem
desenvolvidos, recursos fisicos necessdrios, proposta orgamentdria
para o custeio de despesas do Conselho referente ao exercicio
seguinte e cronograma de desembolso dos recurses financeiros
necessdrios a execu¢do das atividades, devendo o Conselho
encaminhar a Anatel cdpia do Plano Anual de Atividades até o dia 31
de Janeiro". |

Propde-se o seguinte PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO ANO DE 2010:

Que seja elaborado o Plano Anual de Atividades para o ex\era\cm de 2010, que
norteard os proéximos passos do Conselho de Usuanos Propomos que até a
oitava reuniao Ordinaria de 2009 (18/1]1/2009), possa coheluir esta etapa/
dos trabalhos. Tl\

\

Periodo do Mandato do Presidente:

16 de setembro de 2009 a 15 de setembrp de 2010

-
-




Calendario de Reunides Ordindrias pa

Serao realizadas cinco (05) reunides no ¢
regulamentagio, conforme calendirio al
de Usuérios da Telefénica e previstas
convocacao da Reguladora — ANATEL.

A fim de que os membros do Conselho t
ficam pré-agendadas as reunites, conforr

10*, Reunido Ordinaria — 24/02/10
112, Reuniao Ordinaria — 14/04/10
12°. Reuniao Ordinaria — 23/06/10
132, Reuniao Ordindria — 15/09/10
142, Reuniao Ordinaria — 24/11/10

ra o ano de 2010:

no de referéncia, conforme determina a
haix0, sendo programado um Encontro
duas reunides em Brasilia, mediante

enham previsibilidade em suas agendas,
ne calendério abaixo:

Encontro: Conselho de Usuarios — Telefonica — previsao: junho/2010 (*)

Previsdo de duas reuniées em Brasilia para o Presidente e Vice-Presidente,

com todos os Conselhos do Brasil, (¥)

Todas as reunides ocorrerdo no seguinte enderego: Rua Américo Brasiliense,
400 - 5° andar, Bairro: Centro, onde o conselho possui sala prépria, com inicio

sempre previsto para as 09h00min horas

e término para as 12h00min horas.

(*) Datas previstas, mas ainda nao confirmadas.

ATIVIDADES DAS REUNIOES:

10%. Reunido Ordinaria — 24/02/10
* Abertura pelo Presidente;
* A definir;

* Auvaliar e confirmar pauta da préxima reunifo;

* FEncerramento.

11a Reunido Ordinaria — 14/04/10
Abertura pelo Presidente;
* A definir;

* Avaliar e confirmar pauta da préxima reuniip;

* Encerramento.




Encontro: Conselhos de Usudrios - Telefonica —~ previsio - Jjunho/2010

* Abertura pelo Diretor de Assuntos Institucionais;
* Pauta a ser definida;
* Encerramento.

122, Reunido Ordinaria — 23/06/10
* Abertura pelo Presidente;

* A definir;

* Avaliar e confirmar pauta da préxima reunigo;
* Encerramento.

13a Reuniao Ordinaria — 15/09/10

Abertura pelo Presidente;
* Elei¢do do Presidente e Vice-Presidente
* A definir;
* Avaliar e confirmar pauta da préxima reunigo;
* Encerramento.

14%, Reuniao Ordinaria — 24/11/10
* Abertura pelo Presidente;

* A definir;

* Avaliar e confirmar pauta da préxima reunizo;
* Encerramento.

Metas propostas:

* Tratar de todos os assuntos relativos 40 Servico de Telefonia Fixa Comutada,
buscando melhoria de atendimento ao| consumidor;

 Proporcionar conhecimento técnico do Servico de Telefonia Fixa Comutada
que possibilite os membros do Conselho exercer suas atividades;

 Realizar 05 (cinco) reunides ordinarias acima discriminadas.

Plano de Acao e Atividades a serem desenvolvidas a cada reuniio:

e Os Planos de Agio correspondentes serdo aqueles necessirios aos itens P
fixados na pauta de cada reuniio.

Recursos Fisicos Necessirios:

e Os seguintes Itens Orcamentarios | foram considerado elaboracio,
objetivando proporcionar aos membros do Conselho: transp rte rodovidrio,
taxi, alimentagdo, estadia, despesas dg suporte ao Conselho e outra$ Yespesas
para as Reunibes do Conselho.




Para efeito de previsio méxima, foram
composi¢dc do orcamento do Plano Ant
Usuadrios de Ribeirdo Preto.

Realizacio de 05 (cinco) reunides ord

Transporte, alimentacio e est
membros do Conselho

..............

Coffee Break

-------------------------

Qutras despesas de suporte 4
infra-estrutura; material e servi

Duas viagens para Brasilia no
area), dois membros do Conse

Encontro de Conselheiros

Desta forma, o Or¢amento Anual do C
fica or¢ado em R$ 15.890,00 (Quinze mi

ndia, quando necessirio,

adotadas as seguintes hipéteses para a

1al de Atividades 2010 do Conselho de

inarias:

para os doze
R$ 7.190,00

...........................................

e e et s e s b e e eneeeas R$ 500,00

s reunibes (pessoal técnico; material;
R$ 800,00

ano (hospedagem, refeicGes e passagem
R$ 4.000,00

---------------------------------------

R$ 3.400,00

------------------------------------------

nselho dos Usuarios de Ribeirdo Preto
| oitocentos e noventa reais).
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