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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 2010

PRIMEIRO E SEGUNDO MANDATO DO CONSELHO DE USUARIOS DA

TELESP
(SAO JOSE DOS CAMPOS)



Considerando que:

| - o inciso VIl do art. 16 do Regulamento de Conselho de Usuarios do
STFC, estabelece como atribuicdo do Conselho de Usuarios:

“elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30 de
novembro, o Plano Anual de Atividades, que deve ser aprovado pela
prestadora, no que se refere a proposta orcamentdria, até o dia 31 de
dezembro”;

Il - o art. 17 do Regulamento dispde que o Plano Anual de Atividades
deve conter:

“metas do Conselho, plano de acdo e atividades a serem desenvolvidos,
recursos fisicos necessdrios, proposta orcamentdria para o custeio de
despesas do Conselho referente ao exercicio sequinte e cronograma de
reembolso dos recursos financeiros necessdrios a execucdo das
atividades, devendo o Conselho encaminhar a Anatel copia do Plano
Anual de Atividades até o dia 31 de Janeiro™.

Propde-se o seguinte Plano Anual de Atividades do ano de 2010:

Que seja elaborado o Plano Anual de Atividades para o exercicio de
2010, que norteard os proximos passos do Conselho de Usuarios.
Propomos que até a décima reunido Ordinaria de 2010 (09/02/2010),
possamos concluir esta etapa dos trabalhos.

Periodo do Mandato do Presidente:

03 (trés) de Setembro de 2009 a 03 (trés) de Setembro de 2010.

Calendario de Reunides Ordinarias para o ang de 2010

Serdo realizadas seis reunides no ano de referéncia, conforme
determina a regulamentac3o, uma reunido em cada bimestre do ano
de 2010.

A fim de que os membros do Conselho tenham previsibilidade em
suas agendas, ficam pré-agendadas as reunides constantes conforme
a seguir:

93, Reunido Ordinaria - 18/03/10

102, Reunido Ordinaria - 17/06/10
11°. Reunido Ordinaria — 02/09/10
122, Reunido Ordinaria - 18/11/10
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Analise de interesse do Conselho;

Analise sobre as reclamacdes dos Procon’s do Vale do Paraiba.
Apresentacdo sobre loja de Atendimento / produtos /
comercializacdo de servicos;

Apresentacao sobre as melhorias implementadas no Programa
Telefonica em Acao.

92, Reuniio Ordinaria — 18/03/10

Abertura pelo Secretario;

A definir;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reuniao;
Encerramento.

102. Reunido Ordinaria - 17/06/10

e Abertura pelo Secretario;

o Adefinir;

e Avaliar e confirmar pauta da préxima reuniao;
¢ Encerramento.

112, Reunido Ordinaria - 02/09/10

e Abertura pelo Secretario;

¢ Adefinir;

e Avaliar e confirmar pauta da proxima reuniao;
¢ Encerramento.

122, Reunido Ordinaria - 18/11/10

e Abertura pelo Secretério;

Eleicdo do Presidente e Vice-Presidente;

A definir;

Avaliar e confirmar pauta da proxima reuniéo;
Encerramento.

 Equalizar o conhecimento dos membros do Conselho quanto a
legislacdo e regulamentacao do setor;
o Realizar as 4 (quatro) reunides ordinarias acima descriminadas.

Metas 3 serem atinglidas:

Plano de Ac3o e Atividades a serem desenvolvidas:

« Os Planos de Acdo correspondentes serdo aqueles necessarios aos
itens da pauta de cada reuniao.



Recursos Fisicos Necessirios:

Os seguintes [tens Orcamentarios foram considerados na
elaboracdo do orcamento para os membros do Conselho:
transporte rodoviario, taxi, alimentacdo, estadia, despesas de
suporte ao Conselho e outras despesas para as Reunides do
Conselho.

Para efeito de previsao maxima, foram adotadas as seguintes
hipéteses para a composicdo do orcamento do Plano Anual de
Atividades 2010 do Conselho de Usuarios de Santos.

Realizacdo de 5 (cinco) reunides ordinarias:

e Transporte, alimentacdo e estadia, quando necessario, para
0s doze membros do Conselho
............................................................ R$ 7.000,00;

e Outras despesas para as reunides (pessoal técnico e de
suporte, material, infra-estrutura e suporte material e de
SETVICOS) couremrmemseecmecmecmememrmrense R$ 4000,00;

» Duas viagens para Brasilia no ano (hospedagem, refeicées e
passagem aérea), dois Membros do Conselho (convovagdo
Reguladora) R$ 4.000,00;

Com essas hipoteses, o Orcamento Anual deste Conselho totaliza a
importéncia de R$ 15.000,00 (Quinze mil reais).
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