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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
2012

CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA BRASIL S/A
(Ribeirdo Preto)

Considerando que:

| - O inciso VIl do art. 16 do Regulamento de Conselho de Usudrios do
STFC, estabelece como atribuicdio do Conselho de Usudrios:

“alaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30
de novembro, o Plano Anual de Atividades, que deve ser aprovado
pela prestadora, no que se refere & proposta orcamentdria, até o dia 31
de dezembro”;

Il - O art. 17 do Regulamento dispde que o Plano Anual de Afividades
deve conter:

umetas do Conselho, plano de agdo e afividades a serem
desenvolvidos, recursos fisicos necessdrios, proposta orcamentaria para
o custeio de despesas do Conselho referente ao exercicio seguinfe e
cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessdrios &
execucdo das atividades, devendo o Conselho encaminhar & Anatel
cépia do Plano Anual de Afividades até o dia 31 de Janeiro".

Prop&e-se o seguinte Plano Anuai de Atividades do ano de 2012:

O Plano Anual de Alividades para o exercicio de 2012, que norteard os
proximos passos do Conselho de Usudrios fica assim estabelecido. -

Calenddrio de Reunides Ordindrias para o ano de 2012:

Serdo redlizadas 5 (cinco) reunides ordindrias no ano de referénci
conforme determina a regulamentagdo. O Orgdo Regulador podere
convocar o Conselho de forma extraordindria para outras reunides.

A fim de que os membros do Conselho tenham previsibilidade em suas
agendas, ficam pré-agendadas as reunioes abaixo, conforme
calenddrio a seguir:

20°. Reunido Ordindria - 08/02/2012
219, Reunido Ordindria — 18/04/2012 .
9229 Reunidio Ordinaria - 20/06/2012
239 Reunido Ordindria - 12/09/2012
24°. Reunido Ordinaria -21/11/2012
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ATIVIDADES DO CONSELHO PARA O ANO de 2012:

o Apresentacdo do PGMU Il e PGMQ;
¢ Visita ao Centro Regional de Superviséo e Operacdo;
¢ DiscussGo e apresentacdo de propostas de Temas Relevantes.

PAUTAS INICIAIS PARA AS REUNIOES DO CONSELHO:

20° Reunido Ordindria - 08/02/2012

Abertura pelo Secretdrio;

Apresentacdo do Plano Geral de Metas e Universalizacdo ll;
Avadliar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.

21°. Reunido Ordinaria -18/04/2012
Abertura pelo Secretdrio;

Temas de inferesse do Conselho;

Avdliar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.

22¢ Reunido Ordindria —20/06/2012
Abertura pelo Secretdrio;

EleicGo do Presidente e Vice-Presidente;
Temas de interesse do Conselho;

Avdliar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.

239 Reunido Ordinaria - 12/09/2012
Abertura pelo Secretdrio;

Temas de interesse do Conselho;

Avdliar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.

24°, Reunido Ordindaria -~ 21/11/2012
Abertura pelo Secretdrio;

Temas de interesse do Conselho;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.




Metas a serem atingidas:

Equalizacd@o do conhecimento dos membros do Conselho quanto &
legislacdo e regulamentag¢do do setor;
Realizar as 5 (cinco) reunides ordindrias acima descritas.

Plano de Ac¢do e Atividades a serem desenvolvidas:

O Plano de Acho e Afividades correspondentes serGo agueles
necessdrios aos itens da pauta de cada reunido.

Recursos Fisicos Necessarios:

Os seguintes ltens Orcamentdrios foram considerados na elaboragdo
do orcamento para os membros do Conselho: fransporte rodovidrio,
téxi, alimentacdo, estadia, despesas de suporte ao Conselho e
outras despesas para as Reunides do Conselho.

Para efeito de previsdo mdxima, foram adotadas as seguintes
hipdteses para a composicdo do orgamenio do Plano Anual de
Atividades 2012 do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Prefo.

Redlizacdo de cinco (05} reunides ordindrias:

e Transporte, alimentacdo e estadia, quando necessdrio, para os
doze membros do ConselNo.....cvrenrcriccinenennn R$ 12.000,00;
e Outras despesas para as reunides (pessoal fécnico e de
suporte, material, infra-estrutura e suporte material e de
SEIVICOS).vtirrirerrereesersnesiesseesssesssestssassasssmenmssssssssssassasessess R$ 5.000,00;
» Duas viagens para Brasilia no ano (hospedagem e passagem
aéreqa) de dois Membros do Conselho.....eeenee. R$ 3.000,00;

Assim, a estimativa anual de Orcamento do Conselho dos Usudrio
da Telefénica Brasil S/A de Ribeirdo Preto, totaliza a importancia de
R$ 20.000,00 (vinte mil reqis).

ek ok ko) } ko o e ok ok okeoke o S s ek e e ok ok ek eod e 3k e e o *




