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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 2012

PRIMEIRO E SEGUNDO MANDATO DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELESP
(SANTOS)

Considerando que:

| - o inciso VIl do art. 16 do Regulamento de Conselho de Usudrios do
STFC, estabelece como atribuicdo do Conselho de Usudrios:

“elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30
de novembro, o Plano Anual de Atividades, que deve ser aprovado
pela prestadora, no que se refere & proposta orcamentdria, até o dia 31
de dezembro";

Il — o art. 17 do Regulamento dispde que o Plano Anual de Afividades
deve conter:

“metas do Conselho, plano de ag¢do e afividades a serem
desenvolvidos, recursos fisicos necessdrios, proposta or¢amentdria para
o custeio de despesas do Consetho referenfe ao exercicio seguinte e
cronograma de reembolso dos recursos financeiros necessdrios &
execucdo das afividades, devendo o Conselho encaminhar a Anatel
copia do Plano Anual de Atividades afé o dia 31 de Janeiro™.

Propde-se o seguinte Plano Anual de Atividades do ano de 2012:
Que seja elaborado o Plano Anual de Atividades para o exercicio de
2012, que norteard os préoximos passos do Conselho de Usudrios.

Calenddrio de Reunides Ordindrias para o ano de 2012: _

Serdo redlizadas seis reunides no ano de referéncia, conforme
determina a regulamentacdo, uma reunido em cada bimestre do ano
de 2012.

A fim de gue os membros do Consetho tenham previsibilidade em suas
agendas, ficam pré-agendadas as reunides constantes conforme a
sequir:

15% Reunido Ordindria - 10/02/12
14° Reunido Ordindria - 13/04/12
17°. Reunido Ordindria — 15/06/12
18°. Reunido Ordindria - 10/08/12 -
19° Reunido Ordinaria - 19/10/12
20° Reunido Ordindria - 07/12/12
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ATIVIDADES DO CONSELHO PARA O ANO de 2012:

Acompanhamento mensal das Reclamacdes Anatel;

s Apreseniagdo do PGMU Il e PGMQ;

o Visita ao Centro de Treinamento {Ceniral Telefénica / Galeria de

Cabos);

e Visita ao Centfro de Atendimenio 103-15 com escuta monitorada;

e Visita Centro Regional de SupervisGo - CRSO

15° Reunido Ordindria - 10/02/12

e Abertura pelo Secretdrio;

o Apresentacdo do PGMU ll e PGMQ;

o Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;
e Encerramento.

16° Reunido Ordindria - 13/04/12

e Abertura pelo Secretdrio;

s Visita Centro Regional de Supervisdo - CRSO

e Avdliar e confirmar pauta da proxima reunido;
¢ Encerramento.

17°. Reunido Ordindria - 15/06/12

Abertura pelo Secretdrio;

A definir;

Avdaiiar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.

18° Reunido Ordindria - 10/08/12
e Aberiura pelo Secretdrio;

Visita ao Ceniro de Atendimento 103-15 com escuta monitorada;

[ ]
¢ Avaliar e confirmar pauta da proxima reunido;
¢ Encerramento.

19° Reunido Ordindria - 19/10/12

e Abertura pelo Secretdrio;

o A definir;

e Avdliar e confirmar pauta da proxima reunido;
s Encerramento.

20°, Reunido Ordindria - 07/12/12

¢ Abertura pelo Secretdrio;

s Plano Anual de Afividades 2013;

e Avdliar e confirmar pauta da proxima reunido;
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Enceramento.

Metas a serem atingidas:

Equalizar o conhecimento dos membros do Conselho quanto &
legisla¢cdo e reqgulamentacdo do setor;
Realizar as 6 (seis} reunides ordindrias acima descriminadas.

Plano de Acdo e Alividades a serem desenvolvidas:

Os Planos de Acgdo correspondentes ser@o agueles necessdarios aos
itens da pavta de cada reunido.

Recursos Fisicos Necessdrios:

Os seguintes itens Orcamentdrios foram considerados na elaboragdo
do orcamento para os membros do Conselho: fransporte rodovidrio,
taxi, alimentacdo, estadia, despesas de suporte ao Conselho e
outras despesas para das Reunides do Conselho.

Para efeito de previséo mdaxima, foram adotadas as seguintes
hipdteses para a composicdo do orgamento do Plano Anual de
Atividades 2012 do Conselho de Usudrios de Santos.

Redalizagdo de 6 (seis) reunides ordindrias:
Transporte, dlimentacdo e estadia, quando necessério, para os
membros do Conselho:

R$ 10.000,00;
Qutras despesas para as reunides {pessoal técnico e de suporte,
material, infra-estrutura e suporte material e de servigos:

R$ 6.000,00;
Viagens fora da sede do Conselho (hospedagem, refeicdes e
passagem cérea), dois Membros do Conselho (convocagdo
Reguladora): R$ 4.000,00;

Com essas hipdteses, o Orcamento Anual deste Conselho totaliza a
importéncia de R$ 20.000,00 {Vinte Mil Reais).
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