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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 2012
CONSELHO DE USUARIOS DA TELESP

(Sdo Paulo)

Considerando que:

| - o inciso VIl do art. 16 do Regulamento de Conselho de Usudrios do
STFC, estabelece como atribuicdo do Conselho de Usudrios:

“elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30
de novembro, o Plano Anual de Afividades, que deve ser aprovado
pela prestadora, no que se refere & proposta orcamentdria, afé o dia 31
de dezembro”;

Il — o art. 17 do Regulamento dispde que o Plano Anual de Atividades

deve conter:

“metas do Conselho, plano de ag¢do e datividades a serem
desenvolvidos, recursos fisicos necessdrios, proposta orcamentaria para
o custeio de despesas do Conselho referente ao exercicio seguinte e
cronograma de desembolsc dos recursos financeiros necessdrios &
execucdo das afividades, devendo o Conselho encaminhar ¢ Anatel
cépia do Plano Anual de Atividades até o dia 31 de Janeiro".

Propde-se o seguinte Plano Anvual de Atividades do ano de 2012:

Que seja elaborado o Plano Anual de Atividades para ¢ exercicio de
2012, que norteard os proximos passos do Conselho de Usudrios.

Calenddrio de Reunides Ordindrias para o ano de 2012

Serdo realizadas 5 (cinco) reunides no ano de referéncia, conforme
determina a regulamentacdo, podendo correr @ convocagdo da
Reguladora — ANATEL, aos Presidente e Vice-Presidente do Conselho,
em Brasilia ou em outros Estados.

A fim de que os membros do Conselho tenham previsibilidade em suas
agendas, ficam pré-agendadas as reunides constantes conforme d
seguir:

20°, Reunido Ordinaria - 07/03/2012

21° Reunido Ordindria — 09/05/2012

22° Reunido Ordinaria — 04/07/2012

23°. Reunido Ordinaria — 12/09/2012 |
24°, Reunido Ordinaria — 05/12/2012 J



ATIVIDADES:

20°. Reunido Ordinaria - 07/03/2012

Abertura pelo Secretdrio;

Apresentac@o do Plano Geral de Metas e Universalizacao il ;
Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;
Encerramento.

21° Reunido Ordindaria - 09/05/2012

Abertura pelo Secretdrio;

Preparativos da Telefonica para a Copa de 2014 ;

Apresentacdo pela Empresa sobre o atendimento (URA) - repeticao
de dados sempre que for transferido para outro atendente e
inviabilidade de pedidos de servigos para clientes que ndo possuem
telefone fixo, exemplo: rede ip.

Convite para Enlidades de Defesa do Consumidor participar da
Reunido;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;

Encerramento.

22°, Reunido Ordindria — 04/07/2012

Abertura pelo Secretdrio;

EleicGo do Presidente e Vice-Presidente;

Apresentacdo pela Empresa sobre estudo para reducdo de Tarifa
B&sica;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;

Encerramento.

23°. Reunido Ordindria — 12/09/2012

Abertura pelo Secretdrio;

Temas de inferesse do Conselho;

Avaliar e confirmar pauta da préxima reunico;
Encerramento.

24° Reunido Ordindria — 05/12/2012

Abertura pelo Secretdrio;

Temas de interesse do Conselho;
Avdliar e confirmar pauta da préxima reunico; :

Encerramento.
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Metas a serem atingidas:

e Equadlizar o conhecimento dos membros do Conselho quanto &
legislacdo e regulamentagdo do setor;
e Realizar as 5 {cinco) reunides ordindrias acima descriminadas.

Plano de Ag¢do e Atividades a serem desenvolvidas:

e O Plano de Acdo e Afividades correspondentes serdo aqueles
necessarios aos itens da pauta de cada reunido.

Recursos Fisicos Necessdrios:

¢ Os seguintes ltens Orcamentdrios foram considerados na elaboragao
do orcamento para os membros do Conselho: fransporte rodovidrio,
téxi, alimentacdo, estadia, despesas de suporte ao Conselho e
outras despesas para as Reunides do Conselho.

Para efeito de previsdo mdaxima, foram adotadas as seguintes
hipéteses para a composicdo do orcamento do Plano Anual de
Atividades 2011 do Conselho de Usudrios de S&o José dos Campos.

Realizacdo de cinco (5) reunides ordindrias:
e Transporte, alimentacdo e estadia, quando necessdario, para os
doze membros do ConselNO....e i, R$ 12.000,00;
« OQutras despesas para as reunides [pessoal técnico e de
suporte, material, infra-estrutura e suporte material e de

SEIVICOS)  weveerrereesrereereeseessesissestssssssesrnnnassssassesnsssssseas R$ 5.000,00;

e Duas viagens para Brasiic no ano {(hospedagem, ref. e
passagem aéreq) de dois Membros do Conselho ... R$
3.000,00;

Com essas estimativas, o Orcamento Anual deste Conselho totaliza
importancia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
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