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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 2011

TERCEIRO MANDATO

CONSELHO DE USUARIOS DA TELESP
(Ribeirao Preto)

Considérando que:

I - 0 inciso VII do art. 16 do Regulamento de Conselho de Usuérios do STFC,
estabelece como atribuicdo do Conselho de Usudrios:

“elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30
de novembro, o Plano Anual de Atividades, que deve ser aprovado pela
prestadora, no que se refere & proposta or¢amentdria, até o dia 31
de dezembro;

II — o art. 17 do Regulamento dispde que o Plano Anual de Atividades deve
conter:

"metas do Conselho, plano de agdo e atividades a serem
desenvolvidos, recursos fisicos necessdrios, proposta orcamentdria
para o custeio de despesas do Conselho referente ao exercicio
seguinte e cronograma de desembolso dos recursos financeiros
necessdrios a execucdo das atividades, devendo o Conselho
encaminhar a Anatel cépia do Plano Anual de Atividades até o dia 31

de Janeiro".
Periodo do Mandato do Presidente: ;\
16 de Julho de 2010 a 15 de setembro de 2011 | @
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PrOpOSta: PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO ANO DE 2011:

* Realizacao de 05 (cinco) reunides ordinarias durante o ano de 2011

* Programacao de visita do Conselho de Usuérios de Ribeirdo Preto ao CRSO;
* Apresentagao PGMU / PGMQ;

* Metas e desempenho e expansio;

* Outros assuntos de interesse do Conselho

Calendario de Reunides Ordinarias para o ano de 2011:

Serdo realizadas cinco (05) reunides no ano de referéncia, conforme determina a
regulamentac@o, conforme calendario abaixo, sendo programado um Encontro
de Usudrios da Telefénica e previstas duas reunides em Brasilia, mediante
convocagio da Reguladora — ANATEL.

Para que os membros do Conselho tenham previsibilidade em suas agendas,
ficam pré-agendadas as reunites, conforme calendario abaixo:

152, Reuniao Ordinaria — 23/02/11
162, Reuniao Ordindria — 27/04/11
172, Reuniao Ordindria - 15/06/11
182 Reunido Ordinaria — 14/09/11
19%. Reuniao Ordinaria — 23/11/11

Encontro: Conselho de Usudrios — Telefonica — previsiao: junho/2011 (*)

Previsdo de duas reunides em Brasilia para o Presidente e Vice-Presidente,
com todos os Conselhos do Brasil. (*%)

Todas as reunides ocorrerdao no seguinte endereco: Rua Américo Brasiliense,
400 - 5° andar, Bairro: Centro, onde o conselho possui sala prépria, com 1I11C10 :
sempre previsto para as 09h00min horas e término para as 12h00min horas.

(*) Data prevista

(**) Data depende convocacao Anate@l% \\ J S
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ATIVIDADES DAS REUNIOES:

15% Reuniao Ordinaria — 23/02/11
* Abertura pelo Secretério;

* A definir;

* Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;
* Encerramento.

16". Reuniao Ordindria — 27/04/11

* Abertura pelo Secretirio;

* A definir;

* Awvaliar e confirmar pauta da préxima reuniio;
* Encerramento.

Encontro: Conselhos de Usudrios - Telefénica — previsao - junho/2011

* Abertura pelo Diretor de Assuntos Institucionais;
* Pauta a ser definida;
* Encerramento.

17%. Reunido Ordinaria - 15/06/11

* Abertura pelo Secretario;

* A definir;

* Avaliar e confirmar pauta da préxima reunido;
* Encerramento.

18%, Reunido Ordinaria — 14/09/11

* Abertura pelo Secretirio;

* Eleicdo do Presidente e Vice-Presidente

* A definir;

* Auvaliar e confirmar pauta da préxima reuniao;
* Encerramento.

192, Reunido Ordinaria — 23/11/11

*  Abertura pelo Secretario;

* A definir;

* Avaliar e confirmar pauta da préxima reuniao;

*  Encerramento.
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Metas propostas:

» Equalizar conhecimento dos membros do Conselho - legislagio e
regulamentacio do setor;

 Realizar 05 (cinco) reunides ordinarias conforme calenddrio

* Realizar 01 (um) encontro anual dos Conselhos da Telefénica em Sao Paulo

» Realizar visita a0 CRSO da Telef6nica em Sio Paulo.

Plano de Acao e Atividades a serem desenvolvidas a cada reunifo:

e Os Planos de Acdo correspondentes serdo aqueles necessirios aos itens
fixados na pauta de cada reunifo.

Recursos Necessarios:

» Os seguintes Itens Orgamentdrios foram considerados na elaboracio do
orcamento para os membros do Conselho: transporte rodovidrio, tixi,
alimentacao, estadia, despesas de suporte ao Conselho ¢ outras despesas para
as Reunides do Conselho.

Para efeito de previsdo orgamentdria, foram adotados os seguintes parimetros
para o Plano Anual de Atividades 2011 do Conselho de Usuirios de Ribeirio
Preto.

Realizagdo de 05 (cinco) reunides ordindrias:

 Transporte / alimentacio / estadia, quando necessdrio, para os
membros do Conselho - R§ 9.000,00;

e Coffee Break — 05 reunioes - R$ 1,500,00

e Despesas outras com as reunides: pessoal técnico / suporte, material /
* infra-estrutura / suporte material e de servigos - R$ 4.000,00;

» 02 viagens para Brasilia (hospedagem, refeicbes e passagem aérea)

para 02 Membros do Conselho (conv. Reguladora) - R$ 4,000,00; &;

Orcamento Anual - R 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos rgais
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