RELATORIO DA ADMINISTRACAO
SENHORES ACIONISTAS,

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, a Administracdo da TELEFONICA
DATA BRASIL HOLDING S.A. sociedade anbnima de capital aberto, submete a
apreciacdo dos Senhores o Relatorio da Administragdo e as Demonstracdes
Contabeis (individual e consolidado), com os pareceres dos Auditores Independentes
e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2002.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Telefénica Data Brasil Holding S.A. foi constituida em 30 de janeiro de 2001, como
resultado da cisdo parcial da Telecomunicacbes de S&o Paulo S.A. — Telesp
representado por investimento na controlada integral Telefénica Empresas S.A. e
valores a receber da referida controlada, aprovada em Assembléia Geral Extraordinaria
ocorrida na mesma data. No processo de cisdo parcial da Telecomunicagfes de Sao
Paulo S.A. — Telesp e formacdo da Sociedade, foi atribuida uma acdo da mesma
espécie do capital da nova sociedade constituida para cada acdo detida pelos
acionistas da Telesp com os mesmos direitos das acdes em circulacdo anteriormente
possuidas.

A parcela do acervo liquido cedido e incorporado, teve como base o valor contabil de
acordo com laudo elaborado por empresa especializada em conformidade com as
previsdes da Lei das Sociedades por A¢bes, com data-base em 31 de dezembro de
2000.

A Sociedade tem como objeto social:

(a) exercer o controle de sociedade exploradora de servicos de Rede Comutada por
Pacote, bem como exercer as atividades relacionadas a outros servicos de
telecomunicacdes e atividades correlatas;

(b) promover, através de sociedades controladas ou coligadas, a expansdo e
implantacdo de servicos de rede comutada por pacote e outros servi¢os relacionados,
em sua area autorizada;

(c) promover, realizar ou orientar a captacdo, em fontes internas e externas, de
recursos a serem aplicados pela Companhia ou pela sua controlada;

(d) realizar ou promover importacdes de bens e servicos para a sua controlada;

(e) exercer outras atividades afins ou correlatas ao seu objeto social; e,

(f) participar do capital de outras sociedades.

Em 08 de maio de 2001, a Sociedade, mediante registro junto a Comissédo de Valores
Mobiliarios, passou a condi¢édo de sociedade andnima de capital aberto.

Em 27 de junho de 2001, a Sociedade fez aumento de capital em empresa controlada

do Banco Ital, S.A., detentora dos ativos relacionados com a operacdo da rede
corporativa de telecomunicacdes do mesmo.



Os Acionistas, atendendo ao quérum legal, em 25 de Fevereiro de 2002, reunidos em
12 Assembléia Geral Extraordinaria, decidiram aumentar o limite do capital autorizado
da Sociedade para 1.500.000.000.000 (um trilhdo e quinhentos bilhdes) de acbes
ordinarias ou preferenciais.

Em 04 de Abril de 2002, em 22 Assembléia Geral Extraordinaria, os Acionistas da
Sociedade homologaram o Aumento do Capital Social da ordem de R$495.080.496,97,
com emissdo de 577.488.040.325 novas acOes ordinarias e preferenciais, sendo
193.393.661.905 ac¢bes ordinarias nominativas e 384.094.378.420 agbes preferenciais
nominativas, passando o Capital Social de R$207.799.377,95 para R$702.879.874,92,
totalmente subscrito e integralizado, representado por 1.071.153.385.962 ac0les
nominativas, das quais 358.716.131.431 sdo ag¢Oes ordinarias e 712.437.254.531 séo
acOes preferenciais.

Em continuacéo e finalizacdo da operacdo de outsourcing da rede corporativa de
telecomunicac¢des do Banco Itau S.A., a Telefénica Empresas S.A., subsidiaria integral
da Sociedade, adquiriu, por incorporagéo, de acordo com a aprovagdo manifestada na
112 Assembléia Geral Extraordinaria, em 29/05/2002, da empresa subsidiaria, a
Galaxia Administracao e Participacdes S.A., com conseqiiente extincdo da empresa
incorporada.

Foi concedida a Telefénica Empresas S.A., subsidiaria integral da Sociedade, Licenga
SCM —Servigos de Comunicagdo Multimidia, pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes do Ministério das Comunicagfes, mediante Ato n° 26.117, de
04/06/2002, publicado em 07/06/2002 no Diario Oficial da Uni&o.

Em 23 de Outubro de 2002 a TELEIBEROAMERICANA cedeu, a TISA, 6.197.350.271
acOes preferenciais nominativas e 13.010.122.271 ac¢bes ordindrias nominativas.
Ainda, na mesma data, a SP TELECOMUNICACOES HOLDING cedeu, a TISA,
23.148.790.882 aclbes preferenciais nominativas e 74.046.493.466 acdes ordinarias
nominativas, e cedeu a TESA 834.622.796 acbes preferenciais nominativas e
2.669.724.381 acgbes ordinarias nominativas. Essas transmissGes se deram em
virtude da reducdo do capital social das empresas TELEIBEROAMERICANA e SP
TELECOMUNICA(;()ES HOLDING, e ampliagdo do capital social da TISA e TESA,
devidamente subscritos e integralizados. Atualmente a composicdo societaria da
Sociedade é a seguinte: TELEFONICA DATA DO BRASIL LTDA.: 53,66%; TISA:
39,99%; TESA: 0,33%; e, MINORITARIOS: 6,02%.

O Conselho de Administracdo da Sociedade, em reunido realizada em 10 de Dezembro
de 2002, aprovou a alienacéo pela Telefénica Empresas S.A., subsidiaria integral da
Sociedade, para a Telecomunicagfes de S&o Paulo - Telesp, de parte da chamada
Rede IP, concernente no conjunto de ativos e negdcios (contratos com clientes)
relacionados aos servigos, a seguir descritos, voltados ao mercado de varejo: (i) IP
Comutado (Internet Protocol); e, (ii) Speedy Link. O valor da alienacéo dos servicos,
Seus respectivos ativos e cessdo dos contratos com clientes, celebrada em 20 de
Dezembro de 2002, foi no valor de R$ 143.910.000,00 (cento e quarenta e trés
milhdes, novecentos e dez mil reais), com base em laudo de avaliacéo elaborado pela
empresa independente KPMG Corporate Finance S/C Ltda.

Para atendimento da nova legislagdo que rege as sociedades anénimas, em 30 de
Dezembro de 2002 os Acionistas, atendendo ao quérum legal, votaram em 32
Assembléia Geral Extraordinaria e que foi ratificada em 12 Assembléia Especial de
Acionistas detentores de Ac¢Bes Preferenciais, a modificacdo de vantagem das acdes
preferenciais da Sociedade, no sentido de que as a¢fes preferenciais seja assegurada
prioridade no reembolso de capital, sem prémio, e recebimento de dividendo 10% (dez



por cento) maior do que o atribuido a cada agdo ordinaria, em substituicdo ao
pagamento de dividendos minimos, ndo cumulativos, de 6% ao ano sobre o valor
resultante da divisdo do capital subscrito pelo nimero total de acdes da sociedade,
previsto anteriormente no Estatuto Social.

2. DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

Durante o ano de 2002, além da expansao em sua planta no Estado de Sao Paulo, a
empresa passou a fornecer servicos a nivel nacional, através da Rede de
Multiservigos.

COMERCIALIZACAO

Com a obtencdo da licenca SCM (Servico de comunicagdo Multimidia, abrangéncia
Nacional e Internacional) concedida pela Anatel, em 07/06/02, a Telefénica Empresas
iniciou a comercializacdo dos servicos em todo o Brasil. Partindo de sua base
consolidada no Estado de Sdo Paulo, a empresa ja tem filiais instaladas no Rio de
Janeiro, Porto Alegre, Brasilia, Curitiba, Salvador e Belo Horizonte.

Os canais de vendas utilizados pela Companhia séo:

Consultoria para Clientes Corporativos: Trabalho desenvolvido por uma
equipe de Gerentes de Negécios, dando-lhes suporte técnico e comercial
na venda de produtos e servicos.

Canais Indiretos de Venda: Séo vendas realizadas por terceiros através
de parcerias.

De um modo geral, 0 mercado empresarial engloba setores do comércio, da industria,
de servigos, financeiros e do governo, cuja dimensédo de equipamentos destinados a
comunicacdes empresariais varia conforme a complexidade das atividades. Assim,
podemos ter desde clientes com poucas linhas de comunicacgéo até clientes com redes
corporativas integradas e servi¢cos de armazenagem de dados.

A Companhia oferece um centro de alta tecnologia e moderna infra-estrutura criado
pela Telefébnica Empresas, Telefénica Internet Data Center ou TIC, para armazenar e
gerenciar as informacdes, contetdos, aplicacbes Web e corporativas, com total
seguranca fisica e légica. O TIC possui servico de Housing através do qual oferece um
local para os servidores de propriedade dos clientes e Hosting que consiste na
combinagdo de componentes pré-especificados que podem ser compartilhados
(Hosting Compartilhado) ou dedicados (Hosting Dedicado).

Também implementamos solu¢gbes avancadas que prové solucdes customizadas e
completas, oferecendo um amplo catalogo que abrange consultoria, integracdo de
sistemas, servicos de instalacdo, configuracdo, manutencédo e suporte, através da
integracdo de diversas tecnologias, além de servicos de "Outsourcing”, com
planejamento, supervisdo, gerenciamento e manutencdo, em diferentes graus de
cobertura, para os equipamentos do cliente, que repassa a Telefénica Empresas toda
a responsabilidade de administracao.



Através de pesquisa de satisfacdo dos clientes e das reclamagbes de contas, a
empresa detectou a necessidade de melhoria da qualidade da fatura apresentada. Foi
desenvolvido um plano de acédo especifico para esse fim, com resultados positivos.
Paralelamente, a empresa reestruturou sua area de faturamento e cobrancga, trazendo,
como consequéncia, reducdo nos indicadores de inadimpléncia e de reclamacgéo de
contas.

3. ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Os investimentos realizados no decorrer do ano ja estéo refletidos no desempenho
econdmico, permitindo um incremento de receitas comparado com os dados do ano
2001, e uma melhoria nos principais indicadores e indices da Empresa.

RECEITA OPERACIONAL

A Receita Operacional Liquida de Servigos, acumulada no final de dezembro de 2002,
foi de R$ 315,7 milhdes, que comparando com o mesmo periodo do ano anterior,
resulta uma evolucao de 78%, representando um crescimento de R$ 138,4 milhdes.

O EBITDA (resultado operacional antes das despesas financeiras liquidas, excluindo-
se as depreciacdes e amortizacdes) atingiu R$33,8 milhdes, 291,1% superior ao valor
registrado em 2001. A margem EBITDA, por sua vez, ficou em 10,7%, contra 4,9% em
2001.

RESULTADO OPERACIONAL

O resultado operacional, em 2002, foi negativo em R$ 106,7 milhdes, motivado pelos
aumentos no endividamento da empresa para atender a expansao e modernizacéo da
planta instalada, da taxa de juros, e da depreciagéo.

Para reduzir o risco cambial, decorrente da possibilidade da Sociedade vir a incorrer
em perdas por conta de flutuagbes nas taxas de cambio, a Sociedade celebra
contratos de “hedge” junto a instituigdes financeiras.

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

A Sociedade encerrou o exercicio de 2002 com um saldo de R$213,7 milhdes no
passivo, com instituicdes financeiras. A Companhia envida constantes esforcos no
sentido de tomar as medidas cabiveis, segundo a conjuntura do mercado, para
proteger a divida dos efeitos de eventuais desvalorizagbes cambiais. Assim, 100% do
endividamento estava protegido dos efeitos de eventuais desvalorizacdes cambiais.

RESULTADO DO PERIODO

A empresa apresentou, em 2002, um prejuizo liquido de R$30,9 milhées devido,
principalmente, pelos fortes investimentos realizados na ampliagdo e modernizacdo da
planta operacional, causando, em conseqiiéncia, um aumento no valor da
depreciacao e das despesas financeiras



4. RECURSOS HUMANOS

O processo de Capacitacdo e Desenvolvimento dos empregados da subsidiaria
integral, Telefénica Empresas S.A. registrou cerca de 5.068 participantes, envolvendo
0s colaboradores internos, da Telesp, da Atento, os de Canais Indiretos e de
Empresas Contratadas, em conteudos de Tecnologia de Telecomunicacbes e de
Informagéo, Desenvolvimento de Executivos, Atitudinais e Produtos e Servigos de
Dados e Internet Data Center. Estes programas foram realizados através de
treinamento externo, interno e “e-learning”, totalizando 44.933 horas de treinamento.

Foi implantado o Programa de Avaliagdo de Desempenho por Competéncias em dois
modelos: 360° para todos os profissionais que lideram equipes e 180° para 0s que nao
exercem papel de liderancga.

Quanto a remuneracgdo, foi mantida a faixa de remuneragdo variavel aplicada em
2001, que é composta por bdnus ligado ao cumprimento de metas, envolvendo todos
os funcionérios da empresa.

Com relagdo aos beneficios, o pacote praticado pela Subsididria manteve-se sem
movimentacoes e permanece equivalente ao mercado de empresas do mesmo porte.

5. INVESTIMENTOS

A Telefénica Data Brasil Holding S.A., investiu R$ 140,8 milh&es, no programa de
expansdo e modernizacdo dos servicos de comunicacdo de dados, e melhoria nos
sistemas comerciais.

Em 2002, a subsidiaria integral Telefonica Empresas S.A., realizou investimentos,
principalmente, na Rede de Transmissdo de Dados por Pacotes, Rede IP e no Data
Center.

6. REESTRUTURACAO SOCIETARIA

De acordo com a Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 29 de maio de 2002,
foi aprovada a incorporacdo da Galaxia Administracdo e Participagbes S.A. pela
subsidiaria integral da Sociedade, Telefébnica Empresas S.A., com sua extingédo, sendo
a totalidade do patrimdnio da Galaxia avaliado pelo seu valor patrimonial, com base
em 30 de abril de 2002, de R$94 mil, de acordo com laudo de avaliacdo contébil
elaborado por peritos independentes, emitido em 28 de maio de 2002.

7. MERCADO DE CAPITAIS

Em 2002, o comportamento do Mercado de Capitais no Brasil foi dominado por
turbuléncias de origem interna e externa. A combinacao de fatores politicos internos e
incertezas externas quanto a recuperacao da economia mundial, provocou flutuacées
muito grandes no cambio e do risco pais, prejudicando a evolucdo do preco das
acOes, apesar do bom desempenho da Companhia, tanto em termos operacionais
guanto financeiros. Nao deve ser esquecido que o movimento diario negociado em
bolsa continuou a mostrar, em 2002, sinais de redugéo.



As acbes da Telefonica Data Brasil Holding S.A. iniciaram o ano cotadas a R$ 0,77
(ON) e a R$ 0,90 (PN), e encerraram o ano de 2002 cotadas a R$ 0,35 (ON) e R$ 0,41
(PN), apresentando uma queda de 54,55% (ON) e uma desvalorizacdo de 54,44%
(PN), enquanto que o indice Bovespa caiu 18,77% neste mesmo periodo. Os volumes
negociados durante 2002 foram de 3.473.400 (ON) e 21.949.200 (PN), por lote de mil
acdes. E importante observar que o “free float” da empresa é relativamente baixo.

No Mercado de Balcdo, em Nova lorque, os ADRs (American Depositary Receipts)
encerraram o ano negociados a US$ 5,40 com o volume total de 14.200 mil ADRs,
apresentando uma queda de 67,86%.

8. PERSPECTIVA E PLANOS FUTUROS

Partindo da sua base instalada no Estado de S&o Paulo, ja consolidada, a empresa
tem como estratégia, ampliar sua participagdo no mercado nacional, focada,
principalmente, na oferta de servigos junto aos clientes atuais.

Pretende-se, também, otimizar a rentabilidade dos acordos comerciais existentes, com
a oferta de novas tecnologias e ampliacdo de servigcos agregados, garantindo sempre
o alinhamento em relagéo aos padrdes praticados no mercado.

A Sociedade vé no servico de Longa Distancia, a ser provido pela parte relacionada
Telesp, uma oportunidade para ampliar o portifélio de produtos, agregando valor aos
servicos prestados aos clientes e consequentemente atingindo os objetivos de
fidelizagéo.

9. AGRADECIMENTOS
Finalmente, a administracdo da Telefénica Data Brasil Holding S.A., agradece aos

acionistas, clientes, fornecedores e instituicdes financeiras, pelo apoio e confianca
depositados, e em especial aos funcionarios, pela dedicacéo e esforco empreendidos.



