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Introducéo

A Telecomunicagbes de Sao Paulo S/A (“TELESP”, “Companhia” ou “Sociedade”),
sociedade an6nima de capital aberto, com a¢gdes negociadas nas Bolsas de Valores
de Sao Paulo e de Nova York, se rege pela Lei das Sociedades por Agbes — Lei
6404/76, observando, igualmente, as demais leis e normas do mercado de valores
mobiliarios que Ihe sao aplicaveis. A Companhia também esta sujeita as regras
especificas de sua atividade principal, que é prover servi¢gos de telecomunicacgfes

Em linha com as melhores praticas de governanca corporativa a TELESP adota e
incentiva entre seus administradores e colaboradores elevados padrdoes de
integridade e de ética em todas as suas atividades, objetivando continuamente a
valorizagdo da Companhia e de suas agles, a protecdo de seus investidores,
empregados, acionistas e clientes, a igualdade no tratamento dos acionistas e a
transparéncia e correcao na prestacao de contas e informac¢des ao mercado.

Com a finalidade de promover a boa governanga corporativa, aumentar a qualidade
das divulgacdes de informagdes e reduzir as incertezas dos investidores, a Telesp
tem trabalhado na criagdo e implantacdo de normas e politicas internas com o fim
de tornar suas praticas claras e objetivas. A Telesp acredita que essas medidas
beneficiardo os acionistas, investidores atuais e futuros, bem como o mercado em
geral. Dentre as medidas que a empresa tem implementado, destacamos algumas
normativas internas cujos preceitos e regras visam assegurar que 0s objetivos a que
se propOs sejam alcancados. Tais normativas complementam a legislagédo e
demais normas societarias, dentre as quais destacamos a Lei das Sociedades por
Acdes, a Instrugcdo CVM 358/02 e suas alteracOes, as Recomendagbes da CVM
Sobre Governanca Corporativa e a Lei americana Sarbanes-Oxley.

Este Informe discorre sobre os principios e praticas de governanga corporativa
observados pela Companhia e apresenta, de forma simples e objetiva, informagdes
sobre a estrutura acionaria, a composicao, funcionamento e atividades dos 6rgaos
de administracdo e o relacionamento da Companhia com seus acionistas,
investidores e com 0 mercado.



Informe de Governanca Corporativa
Telecomunicacgdes de Sao Paulo S/A - TELESP

Principios de Governanca Corporativa

Os principios fundamentais de governanca corporativa da TELESP estédo
contemplados em seu Estatuto Social e em normativas internas que complementam
0s conceitos emanados da lei e das normas que regulam o mercado de valores
mobiliarios.

Os objetivos desses principios, que norteiam as atividades da administracdo da
Companhia, podem ser resumidos conforme segue:

v" A maximizag&o do valor da Companhia;

v/ a transparéncia na prestacao das contas da Sociedade e na divulgacdo de
informacdes relevantes de interesse do mercado;

v/ a transparéncia nas relacdes com os acionistas, empregados, investidores e
clientes;

v' aigualdade no tratamento dos acionistas;

v' 0 papel essencial do Conselho de Administragdo na supervisao e
administracao da Sociedade, e na prestagdo de contas aos acionistas;

v 0 Conselho de Administracdo zela pela Responsabilidade Corporativa,
garantindo a perenidade da organizacgao.

Inspirada nesses conceitos a TELESP desenvolveu e implantou as seguintes
normativas internas:

(i) Politica de Divulgacdo de Ato e Fato Relevante: Implantada por decisdo do
Conselho de Administracdo, em 18/07/2002, em cumprimento as disposi¢cdes da
Instrucdo CVM 358/02. Tal politica tem por objetivo estabelecer regras para
divulgacdo de informacdes relevantes de interesse do mercado

(i) Regulamento Interno de Conduta: Foi implantado em 26/03/2003 por deciséo
do Conselho de Administracdo. Estabelece padrdes de conduta para questdes
relacionadas ao mercado de valores, ndo somente com respeito a legislacdo, mas
também quanto a critérios éticos e de responsabilidade profissional.
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(ili) Normativa sobre Comunicacao de Informacdo aos Mercados: Regula os
principios basicos de funcionamento dos processos e sistemas de controle das
informacdes a serem divulgadas ao mercado. Visa garantir a qualidade e controle
sobre tais informacgdes, respondendo, assim, as exigéncias estabelecidas para essa
matéria pelas legislacbes dos mercados em que sdo negociados os valores da
Companhia. Por determinagdo do Conselho de Administracdo, sua implantacao foi
aprovada pela Diretoria Colegiada em 19/06/2006.

(iv) Normativa Sobre Registro, Comunicacdo e Controle de Informacéao
Financeiro-Contabil. Em 11/02/2003 o Conselho de Administracdo aprovou essa
normativa que regula os procedimentos internos e os mecanismos de controle da
preparacdo da informacao financeiro-contabil da Sociedade, garantindo a aplicacao
de praticas e politicas contabeis adequadas. Tal normativa permite, também,
cumprir exigéncias estabelecidas pela lei americana Sarbanes-Oxley.

(v) Normas de Conduta para Financeiros: Normativa que fixa padroes de conduta
para as pessoas que exercem cargos de responsabilidade relacionados com as
financas da TELESP e de suas controladas, o acesso destes as informacdes
privilegiadas e confidenciais e o padrédo de comportamento a ser observado nessas
situacOes. Foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 18/04/2005.

(vi) Normativa sobre Aprovacdo Prévia de Servicos a serem Prestados pelo
Auditor Externo. Estabelece critérios e procedimento para a contratacdo de
servicos dos auditores independentes, sempre com a aprovagao prévia do Comité
de Auditoria e Controle. Suas disposi¢oes consideram as normas da CVM relativas
a matéria, bem como a legislacdo americana aplicavel. Foi implementada com a
aprovacao do Comité de Auditoria e Controle em 21/11/2005.

Além de contar com as normativas acima, que tracam regras de conduta a serem
adotadas visando privilegiar a boa governanca, a Companhia conta com um canal
de denuncias, instituido pelo Comité de Auditoria e Controle em 18/07/2005, para
recebimento e tratamento de denuncias relativas a temas contabeis e de auditoria.
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Composicéo Acionéaria em 30 de junho de 2009:

Estrutura Acionaria

ACIONISTAS Acdes ON Acdes PN Total

SP Telecomunicacdes 85.603.079 29.042.853 114.645.932
Participactes

50,71% 8,61% 22,65%
Telefbnica Internacional 58.859.918 *271.707.098 330.567.016
34,87% 80,53% 65,30%
Outros Acionistas 24.146.294 36.482.238 60.628.532
14,30% 10,81% 11,98%
Acdes em Tesouraria 210.579 185.213 395.792
0,12% 0,05% 0,08%
168.819.870 337.417.402 506.237.272

*A participagdo da Telefénica Internacional em a¢des preferenciais € composta de
ADR’s registradas na Bolsa de Valores de Nova lorque.

Composicado Acionaria

O Capital Social subscrito e integralizado é de R$ 6.575.479.854,14 (seis bilhdes,
guinhentos e setenta e cinco milhdes, quatrocentos e setenta e nove mil, oitocentos
e cinqlenta e quatro reais e quatorze centavos), representado por 506.237.272
acOes, sendo 168.819.870 acbes ordinarias e 337.417.402 acdes preferenciais,
todas escriturais e sem valor nominal.

As acbes da Companhia sd@o escriturais e administradas pela instituicdo depositéria
Banco Santander (que incorporou o Banco ABN AMRO Real S/A), ndo existindo,
portanto, um registro de acionistas mantido pela propria Companhia. As ac¢des sao
negociadas na BM&F Bovespa S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.
Estamos registrados também na Securities and Exchange Commission - SEC, nos
Estados Unidos, e nossas ADRs sédo negociadas na Bolsa de Valores de New York
- NYSE.
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Participagcdes Mais Significativas

O capital social da TELESP é representado por acdes ordinarias e preferenciais. As
acOes ordinérias possuem direito pleno de voto. As acdes preferenciais tém direito a
voto em circunstancias especificas.

Atualmente a SP Telecomunicacdes Participacfes Ltda. detém 50,71% das acgbes
ordinarias e 8,61% das acdes preferenciais; a Telefonica Internacional S/A detém
34,87% das ac¢les ordinarias e 80,53% das acdes preferenciais. Considerando que
Telefonica Internacional detém 99,99% do capital da SP Telecomunicagdes, seu
controle indireto sobre a Telesp € de 85,57% das acdes ordinarias, 89,13% das
acOes preferenciais e 87,95% de capital social total. A Companhia desconhece
qualquer outro acionista que detenha mais de 5% de suas ac¢des ordinarias ou
preferenciais.

NUmero de Acionistas

De acordo com os registros da instituicdo depositaria das a¢bes de emissdo da
Companhia, o Banco Santander (que incorporou o Banco ABN AMRO Real S/A), e
0os registros da CBLC — Companhia Brasileira de Liquidacdo e Custédia em
30/06/2009, o numero total de acionistas da TELESP é de, aproximadamente, 1,8
milhdes acionistas. O quadro de acionistas da Companhia é composto, em sua
maioria, por acionistas minoritarios cujas acdes sdo decorrentes de capitalizacdo de
participagdes financeiras em planos de expanséao de telefonia.



Informe de Governanca Corporativa
Telecomunicacgdes de Sao Paulo S/A - TELESP

Assembléia Geral de Acionistas

A lei societaria determina que seja realizada, obrigatoriamente, uma Assembléia
Geral Ordinaria nos 4 (quatro) primeiros meses do exercicio social com a finalidade
de aprovar o relatorio anual da administracdo, balanco / demonstracdes financeiras
do exercicio anterior, deliberar sobre a destinagdo do resultado e eleger
administradores e Conselheiros Fiscais, se for o caso. Poderdo ser realizadas
assembléias gerais extraordinarias para decidir sobre outros assuntos de interesse
da sociedade, sempre que necessario.

De acordo com Estatuto Social, as assembléias gerais de acionistas da Telesp sao
convocadas pelo Conselho de Administragéo.

O edital de convocagdo da assembléia geral de acionistas € publicado, na forma da
lei, em 6rgdo oficial da imprensa e em jornal de grande circulacdo nacional; no
nosso caso, atualmente, — o Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e o Jornal Valor
Econdmico, sem prejuizo de eventual publicacdo em outros jornais de grande
circulagdo, quando assim entender a Companhia. Além disso, também € divulgado
aos investidores através de sua disponibilizacdo nos sites da CVM e na Bovespa,
na Internet, e através da Securities and Exchange Commission - SEC.

De acordo com a lei, toda a documentacédo relativa & ordem do dia € colocada a
disposicdo dos acionistas na sede da Sociedade. O relatério anual da
administracdo, e as demonstragBes financeiras, objeto da assembléia geral
ordinaria, sdo publicados na imprensa com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da assembléia, para facilitar a analise desses documentos por parte dos acionistas.

No ano 2008 foram realizadas 02 assembléias gerais extraordinarias, além da
obrigatéria assembléia geral ordinaria. Neste ano 2009, até o presente momento, foi
realizada uma assembléia geral ordinaria. Nessas assembléias foram tomadas
deliberagbes de grande interesse para a Companhia, tais como a reforma do
Estatuto Social, aumento do numero maximo de membros que poderdo compor o
Conselho de Administracdo, incorporacoes, eleicdo de membros do Conselho de
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Administragéo e do Conselho Fiscal, aprovagdo de contas dos administradores,
dentre outras.

Na Assembléia Geral Ordinaria de 2009, realizada no dia 25 de margo,
compareceram 18 acionistas representando 85,69% do capital social votante.

Nosso estatuto social determina que assembléias destinadas a deliberar sobre as
matérias previstas no artigo 136 da Lei das Sociedades Anbnimas, sejam
convocadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em primeira convocacao,
e 10 dias em segunda convocagao.
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A ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

A administracdo da Telesp compete ao Conselho de Administragéo e a Diretoria.

O Conselho de Administracéao

O estatuto social da Companhia prevé que o Conselho de Administracdo sera
composto de, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 17 (dezessete) membros, todos
acionistas da Sociedade, eleitos e destituiveis do 6rgéo pela assembléia geral.

As acbes preferenciais ¢ garantido, pelo Estatuto Social, o direito de eleger um
membro do Conselho de Administracdo em votagao em separado.

O 6rgédo tem a funcdo precipua e geral de supervisdo, com competéncia privativa
sobre algumas matérias. Em sua composicdo se verifica uma quantidade
consideravel de Conselheiros independentes. Possui regimento interno que, em
complemento as disposi¢cdes do Estatuto Social, regula o seu funcionamento,

frequéncia das reunides, funcbes especificas do Presidente e do Secretario do
Conselho de Administracao.

Atribuicdes do Conselho de Administracao

Compete ao Conselho de Administragéo:

- fixar a orientacao geral dos negdcios da Sociedade;

- aprovar o orgamento e o plano anual de negocios da Sociedade;
- convocar a Assembléia Geral de Acionistas;

- aprovar as demonstracdes financeiras e o relatério da administragdo e submeté-
los & Assembléia Geral de Acionistas;

- eleger ou destituir os membros da Diretoria, fixando-lhes as atribui¢des e fiscalizar
a gestao dos Diretores;
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- aprovar, quando for o caso, o regimento interno da Sociedade, bem como o seu
préprio regimento;

- deliberar sobre emisséo de acdes pela Sociedade, com aumento de capital, dentro
do limite do capital autorizado, e sobre a emisséo de bonus de subscri¢ao;

- deliberar sobre a emissédo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes e
sem garantia real bem como, por delegacdo da Assembléia Geral de Acionistas,
acerca de aspectos relacionados a emissdes das demais debéntures;

- deliberar sobre a emissdo de notas promissérias para distribuicdo publica
("Commercial Papers") e sobre a submissao das acdes da Sociedade a regime de
deposito para comercializacdo dos respectivos certificados ("Depositary Receipts");

- autorizar a aquisicdo de acbes de emissao da Sociedade, para cancelamento ou
permanéncia em tesouraria e posterior alienagao;

- autorizar a alienacao de bens da Sociedade bem como aprovar os limites para a
pratica de tais atos pela Diretoria; a constituicdo de 6nus reais e a prestacdo de
garantias a obrigacdes de terceiros;

- aprovar / autorizar a assuncao de qualquer obrigagao, a celebragéo de contratos, a
realizacdo de investimentos e a aquisi¢ao de ativos, ndo previstos no orgamento da
Sociedade, em valor superior a R$250.000.000,00 (duzentos e cinguenta milhdes
de reais);

- autorizar a aquisicao de participacdo acionaria em outras sociedades e a oneragao
ou a alienacao de participacdo acionaria,;

- aprovar a distribuicdo de dividendos intermediérios e o pagamento de juros sobre
capital préprio “ad referendum” da assembléia geral;

- escolher ou destituir os auditores independentes; indicar e destituir o titular da
auditoria interna;

- aprovar o plano de cargos e salarios, o regulamento e os quadros de pessoal da
Sociedade, acordos coletivos de trabalho e a adesao de politica ou desligamento de
fundos de penséo;

- zelar pela governancga corporativa da Companhia.

10
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Nos anos 2008 e 2009, até o presente momento, o Conselho de Administracao
tomou deliberacdes acerca de matérias significativas de sua competéncia, dentre as
guais se destacam:

e Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio aos acionistas;

e Definicdo das atribuicdes da Diretoria Colegiada;

e Aprovacéo de proposta de incorporagfes e demonstracdes financeiras, para
submissdo a Assembléia Geral de Acionistas;

e Aprovacéo do orcamento da sociedade;

e Aprovacéao de operacoes financeiras e prestacédo de garantias;

e Aprovacdo de estudo técnico de viabilidade - Ativo Fiscal Diferido 2008 —
Instrugdo CVM 371/2002.

Perfil dos Conselheiros de Administracéo

Os Conselheiros de Administracdo da TELESP sao pessoas de reconhecida
capacidade e, de acordo com seus conhecimentos, diferentes origens, profissées e
especializagbes, proporcionam ao Conselho de Administracdo e a Sociedade sua
propria experiéncia profissional, zelando pelos interesses sociais, pela consecucéo
do objeto social e pela prote¢cao do patrimdnio social.

Mandato dos Conselheiros de Administracao

O mandato dos Conselheiros de Administracdo da Telesp € de 3 (trés) anos, sendo
permitida a reeleicdo. Na TELESP esse mandato é unificado, ou seja, os mandatos
de todos os Conselheiros de Administragdo se encerram na mesma data.
Composicao Atual do Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo da Telecomunicacbes de Séo Paulo S.A. — TELESP,
€ composto de 17 (dezessete) Conselheiros, cujos mandatos se encerrardo na

data da Assembléia Geral Ordinaria do ano 2.010. A seguir, a composi¢ao atual do
Conselho de Administracdo da TELESP:

11
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e Conselheiros Internos

Antonio Carlos Valente da Silva — Presidente do Conselho de
Administragao
Luis Antbnio Malvido

e Conselheiros Externos
José Maria Alvarez-Pallete Lépez - Vice-Presidente do Conselho de
Administragao
Juan Carlos Ros Brugueras
Fernando Xavier Ferreira

e Conselheiros Independentes:
Antonio Viana-Baptista
Enrique Used Aznar
Fernando Abril-Martorell Hernandez
Francisco Javier de Paz Mancho
Guillermo José Fernandez Vidal
Ifaki Urdangarin
José Fernando de Almansa Moreno-Barreda
Luciano Carvalho Ventura (*)
Luis Bastida Ibarguen
Luiz Fernando Furlan
Miguel Angel Gutiérrez Méndez
Narcis Serra Serra

A composicdo do Conselho de Administragdo da TELESP, com a presenca de
Conselheiros externos e Conselheiros independentes, dentro 0s quais 0
Conselheiro eleito pelos acionistas preferencialistas (*), estd em linha com as
melhores préticas de governanca corporativa.

Estrutura Interna e Funcionamento do Conselho de Administracao

Tanto o Estatuto Social quanto o Regimento Interno do Conselho de Administracao
prevéem que o 6rgdo se reunira, ordinariamente, uma vez a cada trés meses e,
extraordinariamente, quantas vezes for necessario, mediante convocacdo de seu
Presidente. Desta forma, o Conselho de Administracdo estabelece calendério anual
de reunides ordinarias.

12
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Durante o ano de 2008, o Conselho de Administracdo da TELESP celebrou 8 (oito)
reunides, as quais, em geral, tiveram duracdo média de 3 (trés) horas cada uma.
Neste ano de 2009, até a data de emissao deste Informe, foram realizadas 3 (trés)
reunides do Conselho de Administragao.

Com o objetivo de garantir uma adequada preparagao das reunides, e para que 0S
membros do Conselho de Administracdo tenham toda a informacdo necessaria, as
reunides contam com uma ordem do dia pré-estabelecida, a qual € comunicada aos
Conselheiros de Administracdo com antecedéncia média de 5 (cinco) dias.

Para permitir o entendimento e a discusséo detalhada algumas matérias da ordem
do dia, os principais Diretores da Companhia tém comparecido as reunibes para
expor, de forma detalhada, temas de sua area de atuacdo. Com relacdo a algumas
matérias definidas na lei societéria, também assistem a reunido do Conselho de
Administragéo os Conselheiros Fiscais da Companhia.

Em todas as reunides do Conselho de Administracdo os assuntos submetidos a sua
apreciacéo e deliberagéo séo tratados com a devida profundidade. Os Conselheiros
de Administracdo intervém nos debates e discussdes, manifestando suas opinides a
respeito, sempre que entenderem oportuno. O Presidente organiza os debates
promovendo a participacdo de todos os Conselheiros de Administracdo nas
deliberagbes, sendo sua préatica habitual pedir a opinido dos Conselheiros de
Administragéo, especialmente nos assuntos de maior transcendéncia para a
Companhia.

O Presidente do Conselho de Administragcéo

O Presidente do Conselho de Administracdo da TELESP é nomeado pelo préprio
orgao dentre seus membros. Segundo o Estatuto Social e o Regimento Interno do
Conselho de Administracdo, suas atribui¢cdes especificas séo:

(i) representar o Conselho de Administracdo na convocagdo da Assembléia Geral
de Acionistas e perante terceiros;

(ii) presidir a Assembléia Geral de Acionistas e escolher o secretario dentre os
presentes;

(iif) convocar, presidir e dirigir as reunides do Conselho de Administracao (vi) usar o
voto de qualidade, que Ihe é atribuido pelo Estatuto Social, no caso de empate nas
deliberagbes do Conselho de Administragao;

(iv) autorizar a pratica de atos, nos casos de urgéncia, “ad referendum” da
apreciagao do Conselho de Administragéo.

13
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O Secretario do Conselho de Administracao

O Secretério do Conselho de Administracdo, tal como previsto no Regimento Interno
do Conselho de Administracdo, € nomeado pelo Colegiado e tem como atribuigcdes:
(i) organizar os trabalhos da Secretaria do Conselho de Administracao;

(i) elaborar a pauta das reunibes, ouvido o Presidente, e dar conhecimento aos
Conselheiros de Administracdo da matéria constante da pauta de cada reunido, com
antecedéncia minima de 48 horas;

(iif) providenciar e encaminhar a convocagao dos Conselheiros de Administracéo
para as reunioes;

(iv) secretariar os trabalhos e redigir a ata de cada reunido e providenciar o seu
registro, quando for o caso;

(v) manter sob sua guarda e responsabilidade os documentos das reunides e o livro
de atas das reunibes do Conselho de Administracdo, velando pela sua
confidencialidade;

(vi) providenciar a divulgacéo das deliberagcbes e recomendac¢bes do Conselho de
Administrag&o, quando for o caso;

(vii) diligenciar, no ambito da Sociedade, a obten¢cdo dos documentos necessarios a
instrucdo das matérias a serem apreciadas pelo Conselho de Administracao;

(viii) praticar outros atos determinados pelo Conselho de Administracdo ou pelo
Presidente.

Comités do Conselho de Administracao

Em linha com as melhores préticas de governanca corporativa adotadas no Brasil e
internacionalmente, o Conselho de Administragédo da TELESP instituiu trés comités
para analisar com maior profundidade temas de interesse da Sociedade.

Os Comités do Conselho de Administracdo sdo 6rgdo auxiliares e vinculados ao
Conselho de Administragdo e integrados pelos respectivos Conselheiros. Dispoem
de regulamentos préprios e seus integrantes exercem suas fun¢des pelo prazo de
seus mandatos no Conselho de Administracdo. Os presidentes dos Comités séo
escolhidos pelos respectivos membros dos Comités.

14
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v" Comité de Auditoria e Controle
Instituido em dezembro/2002.

Seus integrantes séo escolhidos dentre os membros do Conselho de Administragéao
ndo pertencentes a Diretoria Executiva da Sociedade.

Sem prejuizo de qualquer outra funcdo designada pelo Conselho de Administragéo,
o Comité de Auditoria e Controle ter& competéncia para informar e/ou fazer
recomendac¢des ao Conselho de Administracdo, quanto as matérias seguintes:

- Designacao do auditor externo, as condicbes de sua contratacdo, o alcance de
seu mandato profissional e, se for o caso, a revogacéo ou prorrogacéo do contrato;

- Andlise das contas da sociedade, zelando pelo cumprimento dos requisitos legais
e pela correta aplicacao dos principios de contabilidade geralmente aceitos;

- Os resultados de cada auditoria interna e externa, bem como as providéncias da
Administracdo em relacéo as recomendagfes da auditoria;

- Adequacao e integridade dos sistemas internos de controle;

- Cumprimento do contrato de auditoria externa, buscando que a opinido sobre as
contas anuais e 0s conteudos principais do informe de auditoria sejam redigidos de
forma clara e precisa;

- Recebimento, do auditor interno, das informagbes sobre as deficiéncias
significativas dos sistemas de controle e das condi¢des financeiras detectadas.

Integram este Comité, na data deste informe, os seguintes Conselheiros de
Administragéo:

- Luis Bastida Ibarguen
- Enrique Used Aznar
- Miguel Angel Gutiérrez Méndez

Estabelece o respectivo regulamento que o Comité de Auditoria e Controle se

reunira periodicamente em funcéo de suas necessidades, e pelo menos, uma vez a
cada trimestre.
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As reunides tém sido realizadas de acordo com uma pauta previamente fixada e
remetida com antecedéncia média de 5 (cinco) dias aos membros do Comité. As
decisdes e recomendacdes tomadas nas reunides sao lavradas em ata de reuniao
especifica e reportadas ao Conselho de Administracgéo.

Nas reunides do Comité de Auditoria e Controle sdo analisados informes
apresentados pela auditoria interna da Companhia, pelos auditores independentes
e pelas areas de Financas, Rela¢cées com Investidores e Contabilidade, quando sé&o
discutidos e analisados temas de suas respectivas competéncias, podendo também
ser convidados a expor temas de interesse do Comité outras areas da Companhia.

Durante o ano de 2008, o Comité de Auditoria e Controle realizou 7 (sete) reunides
e em 2009, até a data de aprovacdo deste Informe, foram realizadas 5 (cinco)
reunides, quando foram tratados temas de interesse, em especial:

- Analise dos resultados financeiros trimestrais e anuais da Companhia,

- Informes de Auditoria Interna;

- Informes de Auditoria Externa;

- Contratacdo de servi¢os dos auditores independentes;

- Acompanhamento dos trabalhos relacionados a implantagdo e melhoria dos
controles internos que permitiram a Companhia emitir as certificacdes da Secao 404
da Lei Sarbanes-Oxley.

v' Comité de Nomeagdes, Vencimentos e de Governanca Corporativa:
O Comité de Nomeacgbes, Vencimentos e de Governanga Corporativa foi constituido
pelo Conselho de Administragdo, inicialmente, em Novembro/1998, sendo
reformulado em 18/10/2004.
Sem prejuizo de qualquer outra funcdo designada pelo Conselho de Administragéo,
o Comité de NomeacgdOes, Vencimentos e de Governanga Corporativa tem
competéncia para informar e/ou fazer recomendacbes ao Conselho de
Administragdo, com relacdo as matérias seguintes:
- Nomeacbes dos dirigentes estatutarios da Companhia e de suas controladas;

- Limites de remuneragdo para os dirigentes estatutarios da Companhia;

- Contrato-padrao para os dirigentes estatutarios;
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- Regime de remuneracdo dos Conselheiros de Administracdo e as revisdes
periddicas;

- Planos de incentivos na &rea de remuneracoes;

- Politica de remuneracdo dos Conselheiros de Administracdo e dos dirigentes
estatutarios da Companhia;

- Informe de Governanca Corporativa da Companhia.
Atualmente, referido Comité é composto pelos seguintes Conselheiros de
Administragéo:

- Antonio Carlos Valente da Silva

- José Fernando de Almansa Moreno-Barreda
- Ifaki Urdangarin

- Juan Carlos Ros Brugueras

No ano 2008, o Comité de Nomeacgdes, Vencimentos e Governanca Corporativa
realizou trés reunides; em 2009, o Comité realizou duas reunides.

v' Comité de Qualidade do Servico e Atengdo Comercial
O Comité de Qualidade do Servico e Atencdo Comercial foi constituido pelo
Conselho de Administracdo da Companhia em Dezembro/2004, e devendo a
maioria de seus membros ser Conselheiros de Administracdo ndo pertencentes a
Diretoria da Sociedade.
O Comité de Qualidade do Servico e Atencdo Comercial tem competéncia para
informar e/ou fazer recomendacgdes ao Conselho de Administracdo, com relacdo

as seguintes matérias:

- Exame, analise e acompanhamento peridédico dos indices de qualidade dos
principais servigos prestados pela Companhia;

- Niveis de atencdo comercial aos clientes da Companhia.
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Atualmente, referido Comité é composto pelos seguintes Conselheiros de
Administragéo:

- Antonio Viana-Baptista
- Fernando Xavier Ferreira
- Luciano Carvalho Ventura

No ano 2008 o Comité realizou uma reunido; em 2009, o Comité realizou duas
reunides.

18



Informe de Governanca Corporativa
Telecomunicacgdes de Sao Paulo S/A - TELESP

A Diretoria

7

A Diretoria, segundo o estatuto social, € composta de 3 (trés) a 15 (quinze)
membros; € o 6rgdo de representacdo ativa e passiva da Sociedade, cabendo a
mesma e aos seus membros a pratica de todos 0s atos necessarios ou
convenientes a gestdo dos negdcios sociais. Os Diretores sao eleitos pelo Conselho
de Administracdo para um mandato maximo de 3 anos sendo permitida a reelei¢ao.

Coletivamente compete a Diretoria:

- propor, ao Conselho de Administragcao, planos e programas gerais da sociedade;

- submeter ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, o Relatério Anual
de Administracdo e as Demonstracdes Financeiras acompanhados do parecer dos
auditores independentes, bem como a proposta de destinagédo dos lucros apurados

no exercicio;

- autorizar, dentro dos limites estabelecidos pelo Conselho de Administracdo, a
alienacao ou oneracéo de bens da Sociedade

- aprovar a instalacdo ou extincdo de subsidiarias, filiais, escritorios, agéncias,
sucursais, departamentos, representacées e unidades operacionais da Sociedade
no Pais ou no exterior;

Atualmente a Diretoria da Telesp é composta por 4 membros, cujo mandato se
estenderd até a data da primeira reunido do Conselho de Administracdo que se

hY

seguir a assembléia geral ordinaria de 2.010. A seguir, a composi¢cado atual da
Diretoria da TELESP:

Presidente: Antonio Carlos Valente da Silva
Diretor Geral de Telefonia Fixa: Luis Antonio Malvido

Diretor de Financas e de Relagdes com Investidores: Gilmar Roberto Pereira
Camurra

Secretario Geral: Gustavo Fleichman
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Impedimentos, Deveres e Responsabilidade dos Administradores

A Lei 6404/76 dedica um capitulo as normas sobre competéncia, requisitos,
impedimentos e conflitos de interesses, remuneracdo, substituicdo, investidura,
deveres e responsabilidades dos administradores.

Segundo a lei societdria sdo inelegiveis para os cargos de administracdo da
companhia pessoas impedidas por lei especial, ou condenadas pelos crimes que
especifica, pessoas condenadas a pena de suspensdo ou inabilitacdo temporaria
aplicada pela Comissdo de Valores Mobiliarios e, ainda pessoas que ocupem
cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes no mercado.

Dentre os deveres dos administradores destacam-se, dentre outros:

- o dever de diligéncia, segundo o qual o administrador deve empregar, no exercicio
de suas funcgdes, o cuidado e diligéncia que todo homem ativo e probo costuma
empregar na administracéo de seus préprios negdécios.

- 0 dever de lealdade, que determina que o administrador deve manter reserva
sobre 0s negdcios sociais, sendo-lhe vedado (i) usar as oportunidades comerciais
de que tenha conhecimento em razéo de seu cargo, (ii) omitir-se na protecao dos
direitos da companhia visando a obtencdo de vantagens para si ou para terceiros,
(i) adquirir, para revender com lucro, bem ou direito que sabe necessario a
companhia,

- 0 dever de persequir os fins e interesses da sociedade,

- 0 dever de abster-se de intervir em operacdo social em que tenha interesse
conflitante com a Sociedade,

- 0 dever de informar a propriedade e comunicar a negociagdo com valores
mobiliarios de emissdo da Companhia e de sociedades do mesmo grupo,

- 0 dever de guardar sigilo sobre informagdes que ainda ndo tenham sido divulgadas
ao mercado, obtida em razdo de seu cargo, e capaz de influir na cotacdo dos
valores mobiliarios, sendo-lhe vedado, também, valer-se da informagédo para obter
vantagens para si ou para outrem;
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- 0 dever de comunicar ao mercado deliberacbes da assembléia geral ou dos
orgdos da administracdo ou fatos relevantes ocorridos nos negdcios sociais que
possam influir na decisdo dos investidores do mercado de vender ou comprar
valores mobiliarios emitidos pela companhia.

A propésito, dos deveres de guardar sigilo, de comunicar atos ou fatos relevantes e
de informar sobre a propriedade e negociacdo com valores mobiliarios de emissao
da companhia, a Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM emitiu a Instru¢do CVM n°
358 que regulamenta a matéria. Em decorréncia dessa Instru¢cdo o Conselho de
Administragdo aprovou a Politica de Divulgagéo de Ato e Fato Relevante, normativa
aplicavel aos membros do Conselho de Administracdo, Diretores Executivos,
Conselheiros Fiscais e outros empregados que, em decorréncia dos cargos e
funcBes que exercem, tém acesso a informacao relevante da Companhia, além de
ter sido aprovado o Regulamento Interno de Conduto, como ja comentado.

Ainda segundo a Lei, é vedado aos administradores:

- praticar atos de liberalidade a custa da companhia;

- tomar por empréstimo ou usar em proveito proprio, de terceiros ou de sociedade
em que tenha interesse, recursos ou bens da companhia sem a prévia autorizagédo
da Assembléia Geral, ou do Conselho de Administragdo no caso da Diretoria;

- receber de terceiros, sem autorizacao estatutaria ou da assembléia geral, qualquer

modalidade de vantagem pessoal, direta ou indireta, em razdo do exercicio de seu
cargo.
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Remuneracao dos Administradores

A remuneracdo dos administradores da Telesp € fixada pela assembléia geral
conforme determina a lei das sociedades por a¢des. A assembléia geral ordinaria do
ano 2009, realizada em 25/03/2009 fixou a remuneracdo global anual dos
administradores em R$11.800.000,00 (onze milhdes e oitocentos mil reais).

O valor da remuneracdo individual de cada administrador € fixado pelo Conselho de
Administracdo por intermédio de seu Comité de Nomeacdes, Vencimentos e de
Governanca Corporativa.

O valor da remuneracéo global anual dos administradores € divulgado ao mercado
através da ata da assembléia geral, que é disponibilizada aos acionistas e a
sociedade em geral, mediante divulgacdo através da Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM e Bolsa de Valores do Estado de S&o Paulo - Bovespa, bem
como de sua publicacdo na imprensa conforme determina a legislacéo.
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O Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um 6rgdo obrigatério nas sociedades por acdes brasileiras,
devendo o estatuto social dispor sobre o seu funcionamento, de modo permanente
ou ndo. Nao € um orgdo da administragdo, mas sim 6rgédo de fiscalizacdo da gestédo
da empresa e dos atos dos administradores. Na TELESP, o Conselho Fiscal é
mantido em caréter permanente.

Os Conselheiros Fiscais sao eleitos pela Assembléia Geral de Acionistas para o
mandato de 1 ano, sendo possivel a reeleicdo. Aos acionistas preferencialistas €
garantido, pela lei societaria, o direito de eleger um membro efetivo e um membro
suplente do Conselho Fiscal em votagédo em separado.

Por disposicdo legal a remuneragcdo dos membros do Conselho Fiscal, além do
reembolso das despesas de locomogdo e estada necessarias ao desempenho da
funcdo, sera fixada pela Assembléia Geral de Acionistas que os eleger, e nédo
podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% (dez por cento) da que,
em média, for atribuida a cada Diretor, ndo computados os beneficios, verbas de
representagao e participacdo nos lucros.

Segundo a lei, sera composto de 3 a 5 membros efetivos e igual nimero de
suplentes. O Conselho Fiscal da TELESP é composto por 3 (trés) membros efetivos
e 3 (trés) suplentes, eleitos em 25/03/2009, com mandato até a data da Assembléia
Geral Ordinéaria de 2010, conforme abaixo relacionados:

Efetivos Suplentes

*Flavio Stamm *Gilberto Lerio

Patricia Maria de Arruda Franco Luis André Carpintero Blanco
Cristiane Barreto Sales Stael Prata Silva Filho

*Eleitos pelo voto das agdes preferenciais, em votacdo em separado, com
abstencé&o do controlador.
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Impedimentos, Deveres e Responsabilidades dos Conselheiros Fiscais:

Somente podem ser eleitos para o Conselho Fiscal pessoas naturais, residentes no
Pais, diplomadas em curso de nivel universitario, ou que tenham exercido, por
prazo minimo de 3 (trés) anos, cargo de administrador de empresa ou de
Conselheiro Fiscal. Aos Conselheiros Fiscais aplicam-se os mesmos impedimentos
previstos para a eleicdo dos administradores.

Os membros do Conselho Fiscal tém os mesmos deveres dos administradores
(Conselho de Administracao e Diretoria) e respondem pelos danos resultantes de
omissdo no cumprimento de seus deveres e de atos praticados com culpa ou dolo
ou com violagéo da lei ou do estatuto. Devem exercer suas fun¢des no exclusivo
interesse da companhia.

Atribuicdes do Conselho Fiscal

As principais atribuicbes do Conselho Fiscal consistem em revisar as
demonstracdes contabeis e opinar sobre as mesmas, fiscalizar os atos dos
administradores, opinar sobre o Relatorio Anual da Administragdo e sobre propostas
da administracdo a serem submetidas a assembléia, relativas a modificagdo do
capital social, orcamentos de capital, distribuicdo de dividendos e operacfes de
incorporacgao, fusao e ciséo.
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Participagdo acionéaria dos Administradores e
Conselheiros Fiscais no capital da Sociedade

A legislacéo societéria brasileira exige que os administradores e Conselheiros Fiscais
das sociedades por acdes declarem a Comissdo de Valores Mobiliarios e a Bolsa de
Valores a propriedade de titulos emitidos pela sociedade, por suas controladas ou por
empresas do mesmo grupo, bem como informem as modificagbes nas respectivas
posicdes acionarias. Tal informacdo se encontra disponivel nos sites da Internet das

entidades acima mencionadas.

Na data deste Informe, segundo nossos registros, nossos administradores e
Conselheiros Fiscais detém as seguintes participacdes no capital da TELESP:

Nome Participacdo Acionaria

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Antonio Carlos Valente da Silva (*) 01 ON
José Maria Alvarez-Pallete Lopez 01 ON
Luis Antonio Malvido (*) 01 ON
Ignacio Urdangarin 01 ON
Fernando Xavier Ferreira 01 ON
Miguel Angel Gutiérrez Méndez 01 ON
Luciano Carvalho Ventura 01 ON
Enrique Used Aznar 01 ON
Luis J. Bastida 01 ON
Fernando Abril Martorell-Hernandez 01 ON
Antonio Viana-Baptista 01 ON
Luis Fernando Furlan 01 ON
José Fernando de Almansa Moreno-Barreda 01 ON
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Juan Carlos Ros Brugueras 03 ON

Francisco Javier de Paz Mancho 01 ON

Narcis Serra Serra 01 ON

Guillermo Fernandez Vidal 01 ON
DIRETORIA

Gustavo Fleichman 0

Gilmar Roberto Pereira Camurra 01ON / 01PN

CONSELHO FISCAL

Flavio Stamm 05 ON /05PN
Patricia Maria de Arruda Franco 0
Cristiane Barreto Sales 0
Gilberto Lerio 0
Luis André Carpintero Blanco 0

Stael Prata da Silva Filho

186 ON /38 PN

TOTAL

255 acobes

ON - ordinarias nominativas
PN — preferenciais nominativas

(*) Integra o Conselho de Administracao e a Diretoria da Sociedade.
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Auditoria Interna

A Companhia conta com uma Diretoria de Auditoria Interna que examina e avalia o
cumprimento dos procedimentos obrigatdrios.

Seu objetivo prioritario é fornecer o apoio necessario a administragdo no que se
refere ao sistema de controles internos, a identificacdo de riscos, o cumprimento da
legislacdo e regulamentos e normas internas a acuracidade das informacoes, a
eficacia e eficiéncia das operacdes e a integridade do patriménio da organizacéo.

Com a finalidade de viabilizar seus objetivos, a Comissdo de Auditoria e Controle
aprova anualmente o plano de trabalho da Auditoria Interna que inclui, dentre
outras, algumas das seguintes atribuicdes:

- Verificag@o e andlise da correcdo dos sistemas de controles internos contabeis e
operativos;

- Revisao dos controles destinados a protecdo dos ativos da sociedade;

- ldentificacdo dos problemas e oportunidades de melhora em curso de suas
revisbes operativas;

- Comprovacdo da existéncia de controles adequados para 0s sistemas de
informagao;

- Revisdo do cumprimento das normas internas de governanga corporativa.
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Os Mercados

Diretoria de Relagdes com Investidores

A Companhia dispde de uma Diretoria de Rela¢cdes com Investidores cuja funcao
primordial consiste em projetar e executar o programa de comunicacdo da
Companhia para os mercados, com o objetivo de dar conhecimento e explicar as
principais acfes estratégicas, operacionais, organizacionais e de negdécio da
Companhia, colaborando, assim, com a adequada valorizacdo dos titulos emitidos
pela mesma.

Através dessa Diretoria a TELESP organiza reunides informativas sobre sua
performance nas quais participam acionistas e investidores institucionais, tanto
nacionais como estrangeiros, podendo contar, também com a presenca de
dirigentes da Companhia, quando se considere importante em razdo da natureza
das matérias a serem apresentadas.

Em 2008, foram realizadas mais de 150 reuniGes com investidores e analistas do
Brasil, Europa e Estados Unidos, além de significativo numero de contatos
telefénicos, e-mails e correspondéncias diversas.

A Diretoria de Rela¢cdes com Investidores realiza avaliagdo periddica quanto as
necessidades de informacdo por parte de acionistas, analistas, e detentores de
bonds com o objetivo de otimizar a informacéo divulgada e possibilitar que a
TELESP esteja a frente de seu setor em termos de transparéncia e de
acessibilidade.

A Divulgacao de Informagbes ao Mercado

A TELESP divulga para os mercados em que sao negociados seus valores
mobiliarios todos os fatos relevantes relacionados aos seus negécios, que possam
ter influéncia sobre a cotagéo de suas agoes.

Considerando a importancia da divulgacdo da informacdo financeira de forma

adequada e tempestiva, a Diretoria de Relagbes com Investidores confere especial
atencdo a comunicacdo com 0S acionistas e investidores, estando
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permanentemente a disposicdo para atender qualquer duvida ou consulta que
possa ser apresentada.

Toda a informacao disponivel pode ser consultada na pagina web da Companhia.
Particularmente, é importante destacar que o desenho e a gestdo da pagina web
especifica da area de Relagbes com Investidores foi desenvolvido de forma a
privilegiar a atualidade e a transparéncia na divulgacdo da informacgao, garantindo o
acesso as mesmas de forma simultanea e ndo discriminatdria. Atualmente, a web
de Relagdes com Investidores conta com diversas se¢des que facilitam o acesso a
toda informacdo oficial, financeira, operacional e estratégica, divulgada pela
Companhia aos diferentes 0Orgdos reguladores e aos mercados, em geral
(http://www.telefonica.com.br/investidores/).

Cabe ainda destacar, que a politica de transparéncia e de informacdo do Grupo
Telefénica, que foi aprovada com o reconhecimento no ambito internacional,
também orienta a TELESP neste sentido, valorizando a qualidade, a profundidade e
a rapidez de resposta no relacionamento com seus investidores.

Por fim, cumpre ressaltar que, conforme jA comentado anteriormente, a Companhia
implantou a Normativa de Comunicacéo de Informagao aos Mercados, que regula
0s principios basicos de funcionamento dos processos e sistemas de controle da
comunicacdo de informacgdo, através dos quais se busca garantir a qualidade e
controle sobre a informacédo divulgada, tanto através dos orgaos reguladores como
de publica¢gdes na imprensa. Por disposi¢cdo dessa normativa, foi instituido o Comité
de Divulgacéo, sobre o qual trata o item seguinte.

O Comité de Divulgacao

O Comité de Divulgacdo tem como principal responsabilidade assegurar que a
informacdo colocada a disposicdo dos mercados seja elaborada considerando
principios, critérios e préaticas adequadas.

Revisa as informagfes de interesse do mercado de valores mobiliarios a serem
divulgadas, certificando-se de que as mesmas tenham sido elaboradas de forma
apropriada, contenham informacao corretas acerca de atos ou fatos relevantes, ndo
omitam qualquer fato material que possa suscitar erros de interpretagcéo, que sejam
precisas, completas e tempestivas, permitindo o adequado conhecimento e tomada
de decisdo por parte dos acionistas, investidores e mercado de modo geral.
Dispensa especial atengdo aos relatorios financeiros divulgados, cuidando para que
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0S mesmos representem corretamente, em todos 0s aspectos relevantes, sua
condicao financeira e seus resultados.

A responsabilidade final pela divulgac&o de informacdes, atos e fatos relevantes da
Companhia é do Diretor de Relagdes com Investidores, nos termos do previsto na
Politica de Ato e Fato Relevantes e na Instrucdo CVM 358/02, cabendo ao Comité
de Divulgacéo assessora-lo, bem como ao Presidente da Sociedade no que tange a
gualidade da divulgagéo das informacdes relevantes da Companhia.

A seguir, a composicao atual do Comité de Divulgacéo:

Diretor de Financgas e de Relagbes com Investidores (coordenador do Comité);
Diretor de Controladoria,;

Diretor de Fusdes e Aquisicoes e Relacionamento com Investidores;

Diretor de Comunicacéao;

Diretor de Controle de Gestéo e Recursos;

Secretario Geral e do Conselho de Administracéo.

O Regulamento Interno de Conduta

Visando dotar a Companhia de normas de conduta especificas quanto ao
tratamento de informacdes privilegiadas e outras questdes similares, o Conselho de
Administragdo, como ja& mencionado, aprovou um Regulamento Interno de Conduta
em Matérias Relativas aos Mercados de Valores (“RIC").

Aplica-se a todas as pessoas que tém contato constante com informacdes
privilegiadas relativas aos negocios da Companhia, incluindo-se os administradores
e empregados que, pelo desempenho de suas fungdes, possam ter acesso habitual
a esse tipo de informagéo.

O RIC trata, também, da realizacdo de operacdes com valores mobiliarios emitidos
pela Companhia, vedando a realizagédo de operacdes com tais valores quando se
esteja em posicdo de informacdo privilegiada, estabelecendo restricbes de
negociacdo para aqueles periodos em que existe informacado relevante dentro da
Companhia, como por exemplo, no més que antecede a formulacdo e aprovagéo
das contas anuais pelo Conselho de Administracdo. Ademais, obriga que se
mantenham os valores adquiridos durante um prazo minimo, de forma a impedir a
especulacéo.
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O RIC trata de forma detalhada dos principios e da conduta a serem seguidos em
situacbes de conflitos de interesses, estabelecendo a obrigacdo de comunicar a
Sociedade a eventual ocorréncia de tal conflito.

Julho de 2009.
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