SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2002 Legislacdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRECIAGAO SOBRE A COMPANHIA, SENDO OS SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS.

01.01 - IDENTIFICAGAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62
4-NIRE

353001588-14

01.02 - SEDE

1- ENDERECO COMPLETO 2 - BAIRRO OU DISTRITO

Rua Martiniano de Carvalho, 851 Bela Vista

3-CEP 4 - MUNICIPIO 5-UF
01321-001 Sao Paulo SP

6 - DDD 7 - TELEFONE 8 - TELEFONE 9 - TELEFONE 10 - TELEX

011 3549-9015 3549-9017 -

11 - DDD 12 - FAX 13- FAX 14 - FAX

011 3549-9040 - -

15 - E-MAIL

sprata@telesp.com.br

01.03 - DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES (Enderego para Correspondéncia com a Companhia)

1-NOME

Stael Prata Silva Filho

2 - ENDEREGO COMPLETO 3 - BAIRRO OU DISTRITO
Rua Martiniano de Carvalho, 851 - 19° Andar Bela Vista
4 - CEP 5 - MUNICIPIO 6-UF
01321-001 Sao Paulo SP
7-DDD 8 - TELEFONE 9 - TELEFONE 10 - TELEFONE 11 - TELEX

011 3549-9015 3549-9017 -

12-DDD 13- FAX 14 - FAX 15 - FAX

011 3549-9040 - -

16 - E-MAIL

sprata@telesp.com.br

01.04 - REFERENCIA / AUDITOR

EXERCICIO 1- DATA DE INICIO DO EXERCICIO SOCIAL 2 - DATA DE TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL
1 - Ultimo 01/01/2002 31/12/2002

2 - Penultimo 01/01/2001 31/12/2001

3 - Antependultimo 01/01/2000 31/12/2000

4 - NOME/RAZAO SOCIAL DO AUDITOR 5-CODIGO CVM

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes 00385-9

6 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO 7 - CPF DO RESP. TECNICO
José Domingos do Prado 022.486.308-83
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2002 Legislacdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62
01.05 - COMPOSIGAO DO CAPITAL SOCIAL
Numero de Acdes 1 2 3
(mil) 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000
Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias 166.041.837 166.041.837 166.041.837
2 - Preferenciais 328.353.890 328.353.890 328.353.890
3 - Total 494.395.727 494.395.727 494.395.727
Em Tesouraria
1 - Ordinarias 721.630 719.367 719.367
2 - Preferenciais 81.817 11.014 11.014
3 - Total 803.447 730.381 730.381

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRES#

1-TIPO DE EMPRESA

Empresa Comercial, Industrial e Outras

2-TIPO DE SITUACAO
Operacional

3 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

Privada Nacional

4 - CODIGO ATIVIDADE

1990100 - Telecomunicagbes

5 - ATIVIDADE PRINCIPAL
EXPLORAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES

6 - TIPO DE CONSOLIDADO
Total

01.07 - SOCIEDADES NAO INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADA!

|1 -ITEM |2 - CNPJ |3 - DENOMINAGAO SOCIAL

01.08 - PROVENTOS EM DINHEIRO

1-ITEM [2-EVENTO [3-APROVACAO 4 - PROVENTO 5 - INiCIO PGTO. 6 - TIPO DE AGAO (7 - VALOR DO PROVENTO P/ ACAO

01 RCA 04/10/2002 Dividendo 07/10/2002 ON 0,6867000145
02 RCA 04/10/2002 Dividendo 07/10/2002 PN 0,6867000145
03 RCA 10/12/2002 Juros Sobre Capital Proprio ON 1,1857519343
04 RCA 10/12/2002 Juros Sobre Capital Proprio PN 1,1857519343
05 ESTATUTO Dividendo PN 0,0686700014
06 ESTATUTO Dividendo PN 0,1007889144
07 ESTATUTO Dividendo ON 0,0890625188
08 ESTATUTO Dividendo PN 0,0979687707
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2002 Legislacdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

01.09 - DIRETOR COM RELAGOES COM INVESTIDORES

1-DATA 2 - ASSINATURA
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM
01767-1

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

3-CNPJ
02.558.157/0001-62

02.01 - BALANCO PATRIMONIAL ATIVO (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

1 Ativo Total 22.345.290 22.799.972 19.878.949
1.01 Ativo Circulante 4.622.941 3.605.374 2.733.923
1.01.01 Disponibilidades 464.980 202.614 39.781
1.01.02 Créditos 3.921.488 2.859.705 2.383.286
1.01.02.01 Contas a Receber de Servigos, Liquidas 1.950.004 1.758.603 1.570.485
1.01.02.02 Tributos Diferidos e a Recuperar 991.348 1.060.811 697.139
1.01.02.03 Empréstimos e Aplicagdes Financeiras 3.250 2.108 1.777
1.01.02.04 Outros Valores a Recuperar 86.366 38.183 113.885
1.01.02.05 Ganhos Temp. Operagdes Derivativos 890.520 0 0
1.01.03 Estoques 179.977 434.032 200.737
1.01.04 Outros 56.496 109.023 110.119
1.01.04.01 Despesas do Periodo Seguinte 33.578 70.408 13.001
1.01.04.02 Outros Valores Realizaveis 19.515 34.366 83.527
1.01.04.03 Créditos com Pessoas Ligadas 3.403 4.249 13.591
1.02 Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.017.920 1.315.427 1.136.727
1.02.01 Créditos Diversos 945.332 1.212.615 1.095.864
1.02.01.01 Aplicagdes Capitalizaveis 47.713 84.905 84
1.02.01.02 Empréstimos e Aplicagdes Financeiras 9.825 28.922 28.302
1.02.01.03 Tributos Diferidos e a Recuperar 690.420 954.439 1.000.292
1.02.01.04 Depositos Judiciais 197.374 144.182 67.018
1.02.01.05 Outros Valores a Realizaveis 0 167 168
1.02.02 Créditos com Pessoas Ligadas 49.297 92.794 39.009
1.02.02.01 Com Coligadas 0 0 0
1.02.02.02 Com Controladas 2.259 500 35.074
1.02.02.03 Com Outras Pessoas Ligadas 47.038 92.294 3.935
1.02.03 Outros 23.291 10.018 1.854
1.02.03.01 Despesas do Periodo Seguinte 12.087 9.521 687
1.02.03.02 Outros Valores Realizaveis 11.204 497 1.167
1.03 Ativo Permanente 16.704.429 17.879.171 16.008.299
1.03.01 Investimentos 246.856 186.168 333.715
1.03.01.01 Participagdes em Coligadas 0 0 0
1.03.01.02 Participacdes em Controladas 153.070 94.036 241.583
1.03.01.03 Outros Investimentos 93.786 92.132 92.132
1.03.02 Imobilizado 16.219.848 17.512.039 15.517.114
1.03.02.01 Bens e Instalagdes em Servigo, Liquidas 15.689.187 15.972.128 12.390.518
1.03.02.02 Bens e Instalagbes em Andamento 530.661 1.539.911 3.126.596
1.03.03 Diferido 237.725 180.964 157.470
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2002 Legislacédo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

02.02 - BALANGCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

2 Passivo Total 22.345.290 22.799.972 19.878.949
2.01 Passivo Circulante 5.155.057 6.090.588 4.321.460
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 2.471.429 2.608.736 1.158.514
2.01.02 Debéntures 0 0 0
2.01.03 Fornecedores 929.973 997.230 1.310.864
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribuicdes 556.503 578.472 337.527
2.01.05 Dividendos a Pagar 777.932 1.063.742 994.216
2.01.05.01 Dividendos a Pagar 128.057 11.817 94.904
2.01.05.02 Juros Sobre Capital Proprio 649.875 1.051.925 899.312
2.01.06 Provisdes 37.502 7.882 6.449
2.01.06.01 Provisdo para Contingéncias 37.502 7.882 6.449
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 38.586 69.881 97.723
2.01.08 Outros 343.132 764.645 416.167
2.01.08.01 Pessoal, Encargos e Beneficios 124.346 139.166 151.106
2.01.08.02 Consignagdes a Favor de Terceiros 144.049 277.391 221.772
2.01.08.03 Outras Obrigacdes 74.737 348.088 43.289
2.02 Passivo Exigivel a Longo Prazo 2.707.596 2.010.061 1.093.069
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 2.114.968 1.367.804 704.584
2.02.02 Debéntures 0 0 0
2.02.03 Provisdes 367.087 374.679 167.042
2.02.03.01 Provisdo para Contingéncias 367.087 374.679 167.042
2.02.04 Dividas com Pessoas Ligadas 18.224 52.705 18.946
2.02.05 Outros 207.317 214.873 202.497
2.02.05.01 Recursos Capitalizaveis 1.626 1.626 1.626
2.02.05.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 36.838 43.773 144.537
2.02.05.03 QOutras Obrigagdes 168.853 169.474 56.334
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 0 0 0
2.05 Patriménio Liquido 14.482.637 14.699.323 14.464.420
2.05.01 Capital Social Realizado 5.978.074 5.640.184 5.847.983
2.05.02 Reservas de Capital 2.742.729 2.743.176 2.742.268
2.05.02.01 Agio na Subscrigao de Agdes 2.737.089 2.739.949 2.740.743
2.05.02.02 Doagdes e Subvengdes para Investimentos 5.452 3.039 1.337
2.05.02.03 Outras Reservas de Capital 188 188 188
2.05.03 Reservas de Reavaliagdo 0 0 0
2.05.03.01 Ativos Proprios 0 0 0
2.05.03.02 Controladas/Coligadas 0 0 0
2.05.04 Reservas de Lucro 471.098 763.551 684.380
2.05.04.01 Legal 471.098 417.303 338.488
2.05.04.02 Estatutaria 0 0 0
2.05.04.03 Para Contingéncias 0 0 0
2.05.04.04 De Lucros a Realizar 0 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2002 Legislacao Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAE

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

2.05.04.05 Retencéo de Lucros 0 0 0
2.05.04.06 Especial p/ Dividendos N&o Distribuidos 0 346.248 345.892
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro 0 0 0
2.05.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 5.290.736 5.552.412 5.189.789
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62
03.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Reais Mil)
1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000
3.01 Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 13.602.503 12.119.180 9.598.014
3.02 Dedugdes da Receita Bruta (3.581.107) (3.136.102) (2.460.551)
3.02.01 ICMS (3.056.963) (2.657.145) (2.009.020)
3.02.02 PIS e COFINS (497.476) (441.292) (346.708)
3.02.03 ISS (9.606) (8.701) (5.673)
3.02.04 Descontos Concedidos (17.062) (28.964) (99.150)
3.03 Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos 10.021.396 8.983.078 7.137.463
3.04 Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos (5.742.846) (4.849.189) (4.071.825)
3.05 Resultado Bruto 4.278.550 4.133.889 3.065.638
3.06 Despesas/Receitas Operacionais (3.509.439) (3.318.350) (2.104.835)
3.06.01 Com Vendas (992.774) (819.070) (558.884)
3.06.02 Gerais e Administrativas (827.350) (836.406) (661.347)
3.06.03 Financeiras (1.340.238) (1.385.307) (970.528)
3.06.03.01 Receitas Financeiras 1.735.900 681.352 145.255
3.06.03.02 Despesas Financeiras (3.076.138) (2.066.659) (1.115.783)
3.06.04 Outras Receitas Operacionais 301.365 313.231 203.991
3.06.05 Outras Despesas Operacionais (671.258) (569.468) (200.826)
3.06.06 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 20.816 (21.330) 82.759
3.07 Resultado Operacional 769.111 815.539 960.803
3.08 Resultado Nao Operacional (33.037) (16.850) (14.719)
3.08.01 Receitas 106.972 31.211 38.821
3.08.02 Despesas (140.009) (48.061) (53.540)
3.09 Resultado Antes Tributagao/Participagdes 736.074 798.689 946.084
3.10 Provis&o para IR e Contribuigdo Social (245.480) (282.776) (295.385)
3.1 IR Diferido 0 0 0
3.12 Participacoes/Contribuigdes Estatutarias 0 0 0
3.12.01 Participagbes 0 0 0
3.12.02 Contribuigdes 0 0 0
3.13 Reversao dos Juros sobre Capital Préprio 585.278 1.060.392 819.368
3.15 Lucro/Prejuizo do Exercicio 1.075.872 1.576.305 1.470.067
NUMERO DE AGOES, EX-TESOURARIA (Mil) 493.592.280 493.665.346 493.665.346
LUCRO POR AGAO 0,00218 0,00319 0,00298
PREJUIZO POR ACAO
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

04.01 - DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

4.01 Origens 5.809.296 6.277.159 5.427.472
4.01.01 Das Operagoes 4.618.139 4.295.584 3.530.846
4.01.01.01 Lucro/Prejuizo do Exercicio 1.075.872 1.576.305 1.470.067
4.01.01.02 VIs. que nao repr. mov. Cap. Circulante 3.542.267 2.719.279 2.060.779
4.01.01.02.01 Depreciagbes e Amortizagdes 2.809.098 2.343.047 1.946.026
4.01.01.02.02 Variagbes Cambial e Monetaria ELP/RLP 622.199 218.872 75.862
4.01.01.02.03 Equiv. Patrim., Liquida de Dividendos (20.816) 22.364 (69.092)
4.01.01.02.04 Prej. Baixa Imob., Invest. e Inc. Fisc. 23.734 39.369 3.019
4.01.01.02.05 Provisdes para Contingéncias 35.511 64.890 73.096
4.01.01.02.06 Amortizaggo de Agio do Investimento 32.043 32.043 31.868
4.01.01.02.07 Provis. Perdas Aplic. Capitalizaveis 48.800 0 0
4.01.01.02.08 Provis. Planos Pensdo CVM 371/2000 906 0 0
4.01.01.02.09 Outras (9.208) (1.306) 0
4.01.02 Dos Acionistas 80.928 22.070 263.622
4.01.02.01 Aumento dos Rec. Capitalizaveis/Capital 0 0 250.572
4.01.02.02 Dividendos Prescritos 80.928 22.070 13.050
4.01.03 De Terceiros 1.110.229 1.959.505 1.633.004
4.01.03.01 Aumento do Exigivel a Longo Prazo 569.010 866.939 159.323
4.01.03.02 Capital Circulante Liquido Incorporado 0 0 135.319
4.01.03.03 Doagdes e Subvengdes para Investimentos 2.415 1.702 1.026
4.01.03.04 Transferéncia do RLP p/ o Ativo Circul. 470.543 434.059 848.397
4.01.03.05 Transf. do Imob. p/ Aplic. Capitaliz. 0 94.505 105.895
4.01.03.06 Cisao Telefonica Data Brasil Holding S/A 0 207.799 0
4.01.03.07 Receita na Venda de Imobilizado/Invest. 66.507 7.897 26.887
4.01.03.08 Reversé&o de IR de JSCP Imunes e Isentos 921 356 9.291
4.01.03.09 Reserva Especial p/ Pagto de Dividendos 0 346.248 345.892
4.01.03.10 Outras Origens 833 0 974
4.02 Aplicacdes 3.856.198 7.174.836 6.208.384
4.02.01 Aumento do Ativo Realiz. a Longo Prazo 197.650 619.053 35.613
4.02.02 Investimentos 52.724 68.681 311.024
4.02.03 Imobilizado 1.570.644 4.478.437 3.978.934
4.02.04 Diferido 97.396 55.538 0
4.02.05 Transferéncia para Aumento de Capital 0 0 217.116
4.02.06 Reverséo de Reserva p/ Pgto de Dividend. 347.168 346.248 503.995
4.02.07 Redugdo por Aquisi¢do de Agdes 0 0 33.443
4.02.08 Transferéncia do ELP p/ Passivo Circul. 560.966 241.349 290.806
4.02.09 Acionistas Dissidentes da CTBC 0 0 18.007
4.02.10 Juros sobre Capital Proprio e Dividendos 1.026.791 1.060.392 819.368
4.02.11 Ajustes em Lucros Acum. Delib CVM 371 0 96.545 0
4.02.12 Red. Cap. Cisdo Telef. Data Brasil Hold. 0 207.799 0
4.02.13 Outras Aplicagbes 2.859 794 78
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2002
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAE

01.01 - IDENTIFICAGAO

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

04.01 - DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

4.03 Acréscimo/Decréscimo no Cap. Circulante 1.953.098 (897.677) (780.912)

4.04 Variagdo do Ativo Circulante 1.017.567 871.451 589.706

4.04.01 Ativo Circulante no Inicio do Exercicio 3.605.374 2.733.923 2.144.217

4.04.02 Ativo Circulante no Final do Exercicio 4.622.941 3.605.374 2.733.923

4.05 Variagdo do Passivo Circulante (935.531) 1.769.128 1.370.618

4.05.01 Passivo Circulante no Inicio Exercicio 6.090.588 4.321.460 2.950.842

4.05.02 Passivo Circulante no Final do Exercicio 5.155.057 6.090.588 4.321.460
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM
01767-1

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

3-CNPJ

02.558.157/0001-62

05.01 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DE 01/01/2002 A 31/12/2002 (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/PREJUIZOS 8 - TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIAGAO LUCRO ACUMULADOS LiQuibo

5.01 Saldo Inicial 5.640.184 2.743.176 0 763.551 5.552.412 14.699.323
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Aumento/Reducéo do Capital Social 337.890 0 0 0 (337.890) 0
5.04 Realizagao de Reservas 0 0 0 0 0 0
5.05 Acgdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0
5.06 Lucro/Prejuizo do Exercicio 0 0 0 0 1.075.872 1.075.872
5.07 Destinagoes 0 0 0 53.795 (1.080.586) (1.026.791)
5.07.01 Dividendos Intermediarios e Complementar 0 0 0 0 (441.513) (441.513)
5.07.02 Juros s/ o Capital Préprio 0 0 0 0 (497.486) (497.486)
5.07.03 Imp. de Renda - Juros s/ Capital Proprio 0 0 0 0 (87.792) (87.792)
5.07.04 Reserva Legal 0 0 0 53.795 (53.795) 0
5.08 Outros 0 (447) 0 (346.248) 80.928 (265.767)
5.08.01 Doagdes e Subvengdes para Investimentos 0 2.415 0 0 0 2.415
5.08.02 Oferta Publica de Agdes - OPA 0 (2.862) 0 0 0 (2.862)
5.08.03 Compl. da Res. Esp. p/ Pgto. Dividendos 0 0 0 921 0 921
5.08.04 Reversao Res. Esp. p/ Pgto. Dividendos 0 0 0 (347.169) 0 (347.169)
5.08.05 Dividendos Prescritos 0 0 0 0 80.928 80.928
5.09 Saldo Final 5.978.074 2.742.729 0 471.098 5.290.736 14.482.637
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62
05.02 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DE 01/01/2001 A 31/12/2001 (Reais Mil
1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/PREJUIZOS 8 - TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIAGAO LUCRO ACUMULADOS LiQuibo
5.01 Saldo Inicial 5.847.983 2.742.268 0 684.380 5.189.789 14.464.420
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Aumento/Redugao do Capital Social 0 0 0 0 0 0
5.04 Realizagao de Reservas 0 0 0 0 0 0
5.05 Acgdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0
5.06 Lucro/Prejuizo do Exercicio 0 0 0 0 1.576.305 1.576.305
5.07 Destinagoes 0 0 0 79.171 (1.139.207) (1.060.036)
5.07.01 Reserva Legal 0 0 0 78.815 (78.815) 0
5.07.02 Juros Sobre Capital Préprio 0 0 0 346.248 (901.333) (555.085)
5.07.03 IR Sobre Juros Sobre Capital Préprio 0 0 0 0 (159.059) (159.059)
5.07.04 Reversao de Reserva p/ Pagto. de JSCP 0 0 0 (346.248) 0 (346.248)
5.07.05 Rev. de Res. de JSCP Imunes e Isentos 0 0 0 356 0 356
5.08 Outros (207.799) 908 0 0 (74.475) (281.366)
5.08.01 Red. Cap. Ciséo Telef. Data Brasil Hold. (207.799) 0 0 0 0 (207.799)
5.08.02 Prov. p/ Planos Benef. - Del. CVM 371 0 0 0 0 (144.096) (144.096)
5.08.03 IR e CS S/ Prov. Fundos de Pensdo 0 0 0 0 47.551 47.551
5.08.04 Oferta Publica de Ag¢des - OPA 0 (794) 0 0 0 (794)
5.08.05 Doacgdes e Subvengdes para Investimentos 0 1.702 0 0 0 1.702
5.08.06 Dividendos Prescritos 0 0 0 0 22.070 22.070
5.09 Saldo Final 5.640.184 2.743.176 0 763.551 5.552.412 14.699.323
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 31/12/2001

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62
05.03 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DE 01/01/2000 A 31/12/2000 (Reais Mil
1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/PREJUIZOS 8 - TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIAGAO LUCRO ACUMULADOS LiQuibo
5.01 Saldo Inicial 5.709.195 2.708.836 0 759.689 4.599.543 13.777.263
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Aumento/Redugao do Capital Social 133.184 83.932 0 0 0 217.116
5.04 Realizagao de Reservas 0 0 0 0 0 0
5.05 Acgdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0
5.06 Lucro/Prejuizo do Exercicio 0 0 0 0 1.470.067 1.470.067
5.07 Destinagdes 0 0 0 (75.309) (892.871) (968.180)
5.07.01 Reserva Legal 0 0 0 73.503 (73.503) 0
5.07.02 Juros Sobre Capital Préprio 0 0 0 345.892 (696.463) (350.571)
5.07.03 IR sobre Juros Sobre Capital Proprio 0 0 0 0 (122.905) (122.905)
5.07.04 Rev. de Reservas p/ Pagto. de Dividendos 0 0 0 (503.995) 0 (503.995)
5.07.05 Rev. de Res. de JSCP Imunes e Isento 0 0 0 9.291 0 9.291
5.08 Outros 5.604 (50.500) 0 0 13.050 (31.846)
5.08.01 Acervo Incorporado da CETERP 5.604 0 0 0 0 5.604
5.08.02 Oferta Publica de Ag¢des - OPA 0 (76) 0 0 0 (76)
5.08.03 Doacgdes e Subvengdes para Investimentos 0 1.026 0 0 0 1.026
5.08.04 Dividendos Prescritos 0 0 0 0 13.050 13.050
5.08.05 Red. por Insuficiéncia na Emis. de Agdes 0 (33.443) 0 0 0 (33.443)
5.08.06 Acionistas Dissidentes da CTBC 0 (18.007) 0 0 0 (18.007)
5.09 Saldo Final 5.847.983 2.742.268 0 684.380 5.189.789 14.464.420
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM
01767-1

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

3-CNPJ
02.558.157/0001-62

06.01 - BALANCO PATRIMONIAL ATIVO CONSOLIDADO (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

1 Ativo Total 22.360.932 22.827.913 19.978.908
1.01 Ativo Circulante 4.703.820 3.665.493 2.859.630
1.01.01 Disponibilidades 490.640 206.298 97.036
1.01.02 Créditos 3.075.254 2.896.297 2.436.107
1.01.02.01 Contas a Receber de Servigos, Liquidas 1.982.051 1.781.382 1.618.507
1.01.02.02 Tributos Diferidos e a Recuperar 1.003.093 1.074.054 701.301
1.01.02.03 Empréstimos e Aplicagdes Financeiras 3.250 2.108 1.777
1.01.02.04 Outros Valores a Recuperar 86.860 38.753 114.522
1.01.03 Estoques 193.499 454.624 215.511
1.01.04 Outros 944.427 108.274 110.976
1.01.04.01 Despesas do Periodo Seguinte 33.591 70.414 13.003
1.01.04.02 Outros Valores Realizaveis 16.913 34.645 84.382
1.01.04.03 Crédito com Pessoas Ligadas 3.403 3.215 13.591
1.01.04.04 Ganhos Temp. Operagdes Derivativos 890.520 0 0
1.02 Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.023.528 1.324.051 1.116.654
1.02.01 Créditos Diversos 953.166 1.221.650 1.098.040
1.02.01.01 Aplicagdes Capitalizaveis 47.713 84.905 84
1.02.01.02 Empréstimos e Aplicagdes Financeiras 9.825 28.922 28.302
1.02.01.03 Tributos Diferidos e a Recuperar 698.206 963.449 1.002.468
1.02.01.04 Deposito Judiciais 197.422 144.207 67.018
1.02.01.05 Outros Valores Realizaveis 0 167 168
1.02.02 Créditos com Pessoas Ligadas 47.056 92.301 16.760
1.02.02.01 Com Coligadas 0 0 0
1.02.02.02 Com Controladas 0 0 0
1.02.02.03 Com Outras Pessoas Ligadas 47.056 92.301 16.760
1.02.03 Outros 23.306 10.100 1.854
1.02.03.01 Despesas do Periodo Seguinte 12.088 9.521 687
1.02.03.02 Outros Valores Realizaveis 11.218 579 1.167
1.03 Ativo Permanente 16.633.584 17.838.369 16.002.624
1.03.01 Investimentos 172.993 142.193 128.243
1.03.01.01 Participagdes em Coligadas 6.638 0 0
1.03.01.02 Participacdes em Controladas 0 0 0
1.03.01.03 Outros Investimentos 166.355 142.193 128.243
1.03.02 Imobilizado 16.222.866 17.515.212 15.715.327
1.03.02.01 Bens e Instalagdes em Servigo, Liquidas 15.692.205 15.975.219 12.494.333
1.03.02.02 Bens e Instalagbes em Andamento 530.661 1.539.993 3.220.994
1.03.03 Diferido 237.725 180.964 159.054
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2002 Legislacédo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

06.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO CONSOLIDADO (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

2 Passivo Total 22.360.932 22.827.913 19.978.908
2.01 Passivo Circulante 5.167.290 6.125.558 4.440.234
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 2.471.429 2.636.228 1.193.776
2.01.02 Debéntures 0 0 0
2.01.03 Fornecedores 939.067 999.929 1.366.479
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribuicdes 558.527 581.370 346.910
2.01.05 Dividendos a Pagar 777.932 1.063.742 994.216
2.01.05.01 Dividendos a Pagar 128.057 11.817 94.904
2.01.05.02 Juros Sobre Capital Proprio 649.875 1.051.925 899.312
2.01.06 Provisdes 37.502 7.882 6.449
2.01.06.01 Provisdo para Contingéncias 37.502 7.882 6.449
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 38.586 69.881 97.723
2.01.08 Outros 344.247 766.526 434.681
2.01.08.01 Pessoal, Encargos e Beneficios 124.747 139.953 164.838
2.01.08.02 Consignagdes a Favor de Terceiros 144.577 277.528 222.598
2.01.08.03 Outras Obrigacdes 74.923 349.045 47.245
2.02 Passivo Exigivel a Longo Prazo 2.711.005 2.003.032 1.074.254
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 2.114.968 1.367.804 704.584
2.02.02 Debéntures 0 0 0
2.02.03 Provisdes 367.159 374.679 167.042
2.02.03.01 Provisdo para Contingéncias 367.159 374.679 167.042
2.02.04 Dividas com Pessoas Ligadas 21.534 45.649 133
2.02.05 Outros 207.344 214.900 202.495
2.02.05.01 Recursos Capitalizaveis 1.626 1.626 1.626
2.02.05.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 36.865 43.800 144.537
2.02.05.03 QOutras Obrigagdes 168.853 169.474 56.332
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 0 0 0
2.04 Participacdes Minoritarias 0 0 0
2.05 Patriménio Liquido 14.482.637 14.699.323 14.464.420
2.05.01 Capital Social Realizado 5.978.074 5.640.184 5.847.983
2.05.02 Reservas de Capital 2.742.729 2.743.176 2.742.268
2.05.02.01 Agio na Subscrigdo de Agdes 2.737.089 2.739.949 2.740.743
2.05.02.02 Doagdes e Subvengdes para Investimentos 5.452 3.039 1.337
2.05.02.03 Outras Reservas de Capital 188 188 188
2.05.03 Reservas de Reavaliagdo 0 0 0
2.05.03.01 Ativos Proprios 0 0 0
2.05.03.02 Controladas/Coligadas 0 0 0
2.05.04 Reservas de Lucro 471.098 763.551 684.380
2.05.04.01 Legal 471.098 417.303 338.488
2.05.04.02 Estatutaria 0 0 0
2.05.04.03 Para Contingéncias 0 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2001 Legislacao Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAE

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

06.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO CONSOLIDADO (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

2.05.04.04 De Lucros a Realizar 0 0 0
2.05.04.05 Retencdo de Lucros 0 0 0
2.05.04.06 Especial p/ Dividendos N&o Distribuidos 0 346.248 345.892
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro 0 0 0
2.05.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 5.290.736 5.562.412 5.189.789

26/02/2003 17:30:31 Pag: 15




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM
01767-1

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

3-CNPJ
02.558.157/0001-62

07.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO CONSOLIDADO (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000
3.01 Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 13.677.097 12.198.987 9.820.879
3.02 Dedugdes da Receita Bruta (3.588.983) (3.150.139) (2.511.196)
3.02.01 ICMS (3.060.087) (2.666.109) (2.051.140)
3.02.02 PIS e COFINS (500.255) (444.179) (355.104)
3.02.03 ISS (10.896) (9.362) (5.771)
3.02.04 IPI (683) (1.525) 0
3.02.05 Descontos Concedidos (17.062) (28.964) (99.181)
3.03 Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos 10.088.114 9.048.848 7.309.683
3.04 Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos (5.769.782) (4.896.410) (4.169.805)
3.05 Resultado Bruto 4.318.332 4.152.438 3.139.878
3.06 Despesas/Receitas Operacionais (3.547.083) (3.350.244) (2.225.514)
3.06.01 Com Vendas (1.009.904) (834.552) (583.231)
3.06.02 Gerais e Administrativas (839.867) (861.860) (685.085)
3.06.03 Financeiras (1.340.147) (1.396.130) (972.795)
3.06.03.01 Receitas Financeiras 1.739.941 694.380 150.217
3.06.03.02 Despesas Financeiras (3.080.088) (2.090.510) (1.123.012)
3.06.04 Outras Receitas Operacionais 299.654 307.923 213.151
3.06.05 Outras Despesas Operacionais (672.528) (570.165) (212.152)
3.06.06 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 15.709 4.540 14.598
3.07 Resultado Operacional 771.249 802.194 914.364
3.08 Resultado Nao Operacional (32.999) (16.828) 68.055
3.08.01 Receitas 107.069 31.382 188.290
3.08.02 Despesas (140.068) (48.210) (120.235)
3.09 Resultado Antes Tributagao/Participagdes 738.250 785.366 982.419
3.10 Provisdo para IR e Contribuigdo Social (247.656) (269.453) (330.365)
3.1 IR Diferido 0 0 0
3.12 Participagdes/Contribuigdes Estatutarias 0 0 0
3.12.01 Participacdes 0 0 0
3.12.02 Contribuigdes 0 0 0
3.13 Reverséo dos Juros sobre Capital Préprio 585.278 1.060.392 819.368
3.14 Participagdes Minoritarias 0 0 (1.360)
3.15 Lucro/Prejuizo do Exercicio 1.075.872 1.576.305 1.470.062
NUMERO DE AGCOES, EX-TESOURARIA (Mil) 493.592.280 493.665.346 493.665.346
LUCRO POR ACAO 0,00218 0,00319 0,00298
PREJUIZO POR ACAO
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2002

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01767-1 TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP 02.558.157/0001-62

08.01 - DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS CONSOLIDADAS (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000

4.01 Origens 5.828.581 6.254.633 5.356.666
4.01.01 Das Operagoes 4.623.896 4.269.151 3.546.862
4.01.01.01 Lucro/Prejuizo do Exercicio 1.075.872 1.576.305 1.470.062
4.01.01.02 VIs. que nao repr. mov. Cap. Circulante 3.548.024 2.692.846 2.076.800
4.01.01.02.01 Depreciagbes e Amortizagdes 2.809.717 2.343.529 1.978.848
4.01.01.02.02 Variagbes Cambial e Monetaria ELP/RLP 622.199 218.872 81.187
4.01.01.02.03 Ganho com Invest. - Equiv. Patrimonial (15.709) (4.540) (14.598)
4.01.01.02.04 Part. Minorit. no Result. da Controlada 0 0 1.360
4.01.01.02.05 Prej. (Lucro) Bx Imob., Inv. e Inc. Fis. 23.696 39.358 (80.263)
4.01.01.02.06 Provisdes para Contingéncias 35.580 64.890 78.398
4.01.01.02.07 Amortizagdo do Agio do Investimento 32.043 32.043 31.868
4.01.01.02.08 Provis. Perdas Aplic. Capitalizaveis 48.800 0 0
4.01.01.02.09 Provis. Planos Pensdo CVM 371/2000 906 0 0
4.01.01.02.10 Outras (9.208) (1.306) 0
4.01.02 Dos Acionistas 80.928 22.070 263.622
4.01.02.01 Aumento dos Rec. Capitalizaveis/Capital 0 0 250.572
4.01.02.02 Dividendos Prescritos 80.928 22.070 13.050
4.01.03 De Terceiros 1.123.757 1.963.412 1.546.182
4.01.03.01 Aumento do Exigivel a Longo Prazo 579.376 868.252 140.978
4.01.03.02 Doagdes e Subvengdes para Investimentos 2.415 1.702 1.031
4.01.03.03 Transferéncia RLP para Ativo Circulante 473.608 436.305 870.996
4.01.03.04 Transf. do Imob. p/ Aplic. Capitaliz. 0 94.505 0
4.01.03.05 Cisao Telefonica Data Brasil Holding S/A 0 207.799 0
4.01.03.06 Receita na Venda de Imob./Investimento 66.604 8.056 176.277
4.01.03.07 Revers&o do IR s/ JSCP Imunes e Isentos 921 356 9.291
4.01.03.08 Reserva Especial p/ Pagto. Dividendos 0 346.248 345.892
4.01.03.09 Outras Origens 833 189 1.717
4.02 Aplicacdes 3.831.986 7.134.094 6.132.673
4.02.01 Aumento do Realizavel a Longo Prazo 197.698 631.584 45.290
4.02.02 Investimentos 27.750 9.600 104.738
4.02.03 Imobilizado 1.571.166 4.480.260 4.085.354
4.02.04 Diferido 97.396 55.538 1.598
4.02.05 Tranferéncia para Aumento de Capital 0 0 217.116
4.02.06 Reverséo de Res. p/ Pagto de Dividendos 347.168 346.248 503.995
4.02.07 Redugdo por Aquisi¢do de Agdes 0 0 33.443
4.02.08 Trans. do ELP p/ Passivo Circulante 560.966 243.690 297.097
4.02.09 Acionistas Dissidentes da CTBC 0 0 18.007
4.02.10 Juros Sobre Capital Préprio e Dividendos 1.026.791 1.060.392 819.368
4.02.11 Ajustes Lucros Acumul. - Delib. CVM 371 0 96.545 0
4.02.12 Red. Cap. Cisdo Telef. Data Brasil Hold. 0 207.799 0
4.02.13 Capital Circulante Liquido Incorporado 0 0 6.340
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAE

01.01 - IDENTIFICAGC

Ao

Data-Base - 31/12/2001

Legislagao Societaria

1-CODIGO CVM
01767-1

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

3-CNPJ
02.558.157/0001-62

08.01 - DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS CONSOLIDADAS (Reais Mil

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 31/12/2002 31/12/2001 31/12/2000
4.02.14 Outras Aplicagdes 3.051 2.438 327
4.03 Acréscimo/Decréscimo no Cap. Circulante 1.996.595 (879.461) (776.007)
4.04 Variagao do Ativo Circulante 1.038.327 805.863 713.385
4.04.01 Ativo Circulante no Inicio do Exercicio 3.665.493 2.859.630 2.146.245
4.04.02 Ativo Circulante no Final do Exercicio 4.703.820 3.665.493 2.859.630
4.05 Variagédo do Passivo Circulante (958.268) 1.685.324 1.489.392
4.05.01 Passivo Circulante no Inicio Exercicio 6.125.558 4.440.234 2.950.842
4.05.02 Passivo Circulante no Final do Exercicio 5.167.290 6.125.558 4.440.234
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas ¢ Administradores da
Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. - Telesp
Sao Paulo - SP

1.

Examinamos o balangco patrimonial individual (controladora) e consolidado da
Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. — Telesp e controladas, levantado em 31 de dezembro
de 2002, e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimoénio liquido e
das origens e aplicagdes de recursos correspondentes ao exercicio findo naquela data,
elaborados sob a responsabilidade de sua Administragao. Nossa responsabilidade ¢ a de
expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras.

Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas brasileiras de auditoria e
compreendeu: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume das transagdes e o sistema contabil e de controles internos das Sociedades; (b) a
constatagdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores ¢ as
informagdes contabeis divulgados; e (c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contdbeis
mais representativas adotadas pela Administragdo das Sociedades, bem como da
apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no pardgrafo 1 representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira
individual e consolidada da Telecomunica¢des de Sdo Paulo S.A. - Telesp e controladas em
31 de dezembro de 2002, o resultado de suas operagdes, as mutacdes de seu patrimonio
liquido e as origens e aplicagdes de seus recursos correspondentes ao exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

As demonstragoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2001,
apresentadas para fins de comparagdo, foram examinadas por outros auditores
independentes que emitiram parecer sem ressalvas, em 30 de janeiro de 2002.

Séo Paulo, 31 de janeiro de 2003

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU José Domingos do Prado
Auditores Independentes Contador
CRCn°2 SP 011.609/0-8 CRCn° 1 SP 185087/0-0



TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A — TELESP

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
SENHORES ACIONISTAS,

Atendendo as disposi¢des legais e estatutarias, a Administracdo da TELECOMUNICACOES DE SAO
PAULO S/A - TELESP submete a apreciagdo dos Senhores o Relatério da Administragdo e as
Demonstragoes Financeiras da Companhia e Consolidadas, com os pareceres dos Auditores
Independentes e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2002.

1. Consideracdes Iniciais

O ano de 2002 foi marcado por uma transicdo de estratégia da Telefonica em Sao Paulo, que alterou o
foco de antecipar as metas de universalizagdo, para o de consolidar e rentabilizar sua base de clientes,
apds o atendimento das metas, a qual se manteve estavel ao longo do ano. O foco passou a ser o de
estreitar o relacionamento com os clientes existentes, melhorando a comunica¢do e aumentando o
numero de ofertas de produtos e servigos, sendo o principal novo produto o “Super 157, que oferece
ligacdes interurbanas para todo o Brasil e o mundo. Os servicos de longa distincia internacional por
intermédio do codigo de acesso 15 vém sendo ofertados desde 07 de maio de 2002 e os servigos
interestaduais desde 29 de julho de 2002. Além de ter sido a primeira empresa a entregar a
documentagdo correspondente ao cumprimento das metas a Anatel em outubro de 2001, a TELESP ja
registra um notavel sucesso na conquista deste concorrido mercado. No curto tempo desde o inicio da
prestagcdo destes servigos até o final do ano de 2002, a Companhia atingiu nesta data uma quota
estimada de 36% do mercado interestadual fixo-fixo e de 32% do mercado de longa distancia
internacional.

Durante o ano de 2002, a TELESP atingiu a marca de 1.314 linhas por empregado, um parametro de
eficiéncia situado entre os melhores do mundo. As 12.506 mil linhas em servigo geraram 35.872
milhdes de pulsos locais, representando um crescimento de 6,5% em relagdo ao ano anterior. A receita
do trafego intra-estadual também apresentou um comportamento positivo, chegando a R$1.347,5
milhdes ao passo que o trafego interestadual e internacional gerou uma receita de R$295 milhoes.

As facilidades de linha inteligente, ja utilizadas por 5.589.892 clientes, sdo, dentre muitos, um exemplo
dos beneficios advindos do elevado padrao de qualidade mantido pela Companhia e do excelente nivel
tecnoldgico de sua rede.

A segmentagdo do mercado que permite oferecer servicos adequados a todas as necessidades
especificas de telecomunicagdes, tem no servico ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) de banda
larga um parametro de sucesso. Os mais de 333 mil clientes SPEEDY, nome comercial do servigo
ADSL, é um marco que supera em nimero, as expectativas para o ano de 2002.

Durante o ano de 2002, foi realizado um investimento de R$1,658 bilhdes. Deve-se destacar que
embora inferior ao realizado no ano anterior, em fun¢do da consecu¢ao das metas da Anatel, este valor
garante a posi¢do de destaque da TELESP dentre as maiores empresas privadas do Brasil. A TELESP,
como parte fundamental do Grupo Telefonica contribui significativamente para a geragdo de mais de
36 mil empregos diretos e indiretos no pais. Trata-se de uma confirmagdo do interesse do Grupo
Telefonica no Brasil no longo prazo e da confianga no futuro como maior investidor estrangeiro no
pais.



A TELESP destinou aos Governos Federal, Estadual e Municipal, no ano de 2002 R$4,1 bilhdes em
impostos, taxas e contribuigdes. A TELESP através da Fundag@o Telefonica contribuiu para a melhoria
da qualidade de vida dos segmentos menos favorecidos da populacdo, exercendo a responsabilidade
social em duas areas prioritarias: educacdo e desenvolvimento social.

Em que pese a alta volatilidade do cambio em 2002, e tendo em conta que a Telesp tem 90,9% dos seus
empréstimos em moeda estrangeira, a politica de cobertura cambial resultou em despesas financeiras
liquidas em linha com a variagdo do CDI no periodo. Este resultado atesta o acerto da politica adotada,
sendo que a empresa destarte, ndo foi afetada pela variagao cambial.

2. Comentario sobre a Conjuntura Econémica

O ano de 2002 foi marcado por fortes oscilagdes nos mercados, devido a condigdes internacionais
adversas ¢ a incertezas quanto ao cenario politico interno. Esse ambiente negativo comegou a dissipar-
-se apenas no ultimo trimestre do ano.

No ambiente internacional, um conjunto de fatores levou investidores e institui¢des financeiras a uma
postura mais conservadora, que afetou negativamente os fluxos de divisas para o Brasil: (1) a
desaceleracao de crescimento econdmico mundial, iniciada em 2001; (2) as quedas nas Bolsas; (3) a
crise de confianga corporativa nos EUA; e (4) a crise econdmica da Argentina, que serviu a analogias
equivocadas em relagdo ao Brasil.

No cenario interno, (1) o crescimento da divida publica; (2) os baixos superavits comerciais registrados
até o inicio do ano; e (3) as incertezas quanto ao resultado das elei¢cdes e quanto as politicas que seriam
adotadas pelo futuro governo Lula, acentuaram um movimento negativo de queda de confianca.

Esses eventos externos e internos fizeram com que a disponibilidade de crédito internacional para o
Brasil caisse acentuadamente no 2° semestre de 2002 e pressionaram a taxa de cambio, que chegou a
atingir niveis de R$/USS 3,96 ainda que depois recuasse para R$/US$ 3,53 em 31 de dezembro de
2002 e que continuasse a valorizar para niveis proximos a R$/US$ 3,30 nas primeiras semanas de
janeiro de 2003.

A forte desvalorizagdo cambial provocou um aumento da inflagdo dos pregos ao consumidor (IPCA),
que alcancou 12,5% em 2002, comparada a 7,7% em 2001.

Este aumento da inflagdo, por sua vez, também fez com que o Banco Central elevasse as taxas de juros
ao longo do ano, do nivel de 19% em janeiro de 2002, para 25% no final do ano.

Nesse cendrio adverso, estima-se que o crescimento do PIB tenha sido de cerca de 1,5% no ano de
2002, mantendo assim o baixo ritmo de crescimento de 2001.

Em meio a esse ambiente deteriorado entretanto, foram feitos alguns avangos importantes, que indicam
a possibilidade de que o desempenho econdmico de 2003 seja melhor que o de 2002.

O superavit da balanga comercial saltou de US$ 2,6 bilhdes em 2001 para USS$ 13,1 bilhdes em 2002 e
tende a superar esse valor no ano de 2003.

Os indices de inflagdo mensal, que atingiram um pico em novembro de 2002, comegaram a cair em
dezembro e nos primeiros resultados de 2003.



A Divida Publica caiu do nivel recorde de 63,6% do PIB, alcangado em setembro de 2002 (devido ao
impacto dos niveis excessivos de desvaloriza¢do ocorridos naquele més), para 57,5% do PIB em
novembro de 2002, a medida que a taxa de cdmbio recuava.

Por fim, os primeiros sinais dados pelo novo governo sobre a condug¢do da politica econémica
contribuiram para uma progressiva dissipacao das incertezas, na medida em que se reafirmou a politica
de austeridade fiscal, a manutencéo do regime de metas de inflacdo e do cadmbio flutuante.

Esse conjunto de fatores mais positivos cria a possibilidade de que a economia brasileira volte a
acelerar gradualmente seu ritmo de crescimento e que tenha, em 2003, um cendrio de maior
estabilidade financeira.

Em outubro de 2002 foi eleito o presidente Lula, de oposi¢do. Nos meses seguintes e no inicio de 2003,
contrariando o ambiente de incertezas que predominou antes das elei¢des presidenciais, o Brasil
completou uma transi¢do bem-sucedida, do ponto de vista institucional, entre um governo que
administrou o pais durante oito anos ¢ um partido de oposicao que nunca chegara ao Executivo federal.

A estabilidade institucional demonstrada pelo pais durante alternancia de poder, bem como a civilidade
e eficiéncia do processo de transicdo, no qual equipes técnicas dos dois governos trabalharam
conjuntamente durante dois meses antes mesmo da transmissdo de cargos, foi também um sinal
positivo, que contribuiu para a recuperacdo da confianga dos mercados ¢ a apreciagdo da taxa de
cambio no final de 2002.

3. Desempenho dos Negocios
Telefonia Basica
Em 2002, a quantidade de linhas fixas no Estado de Sdo Paulo estd atendendo a demanda e sendo

mantida acima das metas do 6rgdo regulador. A densidade telefonica na ordem de 33% ¢ uma das mais
altas da América Latina.

Linhas Médias em Servico
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A Planta de Telefones Publicos estd atendendo as metas da Anatel previstas para 31/12/2003,
cumprindo os compromissos de 3% da planta total instalada, 7,5 telefones publicos para cada 1.000
habitantes e deslocamento maximo de 300m até um telefone, em todas as localidades com mais de 300
habitantes.

Dos 330.999 telefones publicos instalados, 323.533, ou 97,7% sdo utilizados com cartdo indutivo,
desse total 793 aparelhos utilizam a tecnologia celular e 2.402 utilizam a tecnologia WLL.

Além destes, existem ainda 7.466 ou 2,3% de aparelhos que sdo classificados como TSP (Telefones
semi-publicos).

Das localidades identificadas como ‘sem atendimento STFC’ 291 passaram a dispor de pelo menos 1
TUP instalado e disponivel 24 horas por dia, com capacidade de efetuar e receber chamadas LDN e

LDI. Todas as localidades dispdem de pelo menos 3 TUP’s por grupo de 1000 habitantes.

Sao Paulo ¢ o estado com a maior penetracdo desse servigo, com média de 8,7 telefones publicos para
cada 1.000 habitantes.

Telefones Publicos (mil)
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A Sociedade continua promovendo a instalagdo de TUP’s para a comunicag@o dos deficientes auditivos
e da fala, sendo que somente em 2002 foram instalados 56 aparelhos TDD (Telecomunications Device
for the Deaf), significando um aumento de 40% em comparagado a 2001.

Atualmente 8.722 TUP’s s@o destinados para uso de deficientes motores, auditivos e de fala, mostrando
a preocupacdo da Empresa em atender em igualdade de condig¢des todos os seus usudrios.

A Sociedade conquistou um elevado nivel na qualidade dos servigos, comprovado pelo baixo indice de
defeitos registrados e pelo aumento da velocidade no atendimento de reparos, sendo a tUnica
concessionaria a cumprir 100% das metas de qualidade em todos os meses de 2002. A reducdo em
reclamagdes de erros em conta, estabilizadas em niveis reduzidos, ¢ resultado da implantacdo de uma
nova e moderna sistematica de cobranga. O indice alcancado pela TELESP em dezembro de 2002 foi
de 2,24 reclamagdes por erro em conta a cada 1000 contas emitidas.
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A Telefonia de Uso Publico também apresentou melhorias na qualidade dos servigos, superando metas
estabelecidas pela ANATEL para 2003 de no maximo 12 solicita¢cdes de reparo por 100 TUP’s e no
minimo de 96,0% para o ‘Atendimento de Solicitagdes de Reparo’ em até 8 horas.
Solicitagao de Reparo de TUP por 100 TUP's
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Estratégia comercial

O ano de 2002 foi pautado por 2 diretrizes predominantes: continuar a forte expansdo de acessos de
banda larga — o servigo Speedy — e lancar os novos servicos de longa distancia — o Super 15 — com
sucesso. No caso do Speedy, o ano iniciou-se com uma base de assinantes de 198.306 e terminou com
333.281, um crescimento de 68%, superando a meta originalmente prevista para o ano e que esta de
acordo com o planejamento a longo prazo. O segundo principal foco, o Super 15, estd detalhado na
secdo Concorréncia nos Servicos de Longa Distancia.

A planta de acessos locais manteve-se praticamente estavel durante todo o ano, como ja se tornara
previsivel no final de 2001, devido basicamente a antecipagao das metas de atendimento desse servigo,



ocorrido em setembro de 2001. O foco, principalmente no segmento residencial, foi o de oferecer
servigos de valor agregado para a base existente. Nesse aspecto, o destaque foi o crescimento ocorrido
no servico “Detecta”, o identificador de chamadas telefonicas, que cresceu mais de 400 mil acessos,
saindo de uma planta inicial de cerca de 900 mil para mais de 1.300 mil ao final do ano. As facilidades
CPA (familia de servigos — Atendimento Simultaneo, Chamada a Trés, Transferéncia de Chamadas
entre outros) cresceu de forma significativa, saindo de uma planta de cerca de 5,2 milhdes de
facilidades para cerca de 5,6 milhdes. Outro servigo que teve forte crescimento no ano foi o de Planos
de Manutengdo, servigo que garante ao assinante a rapida manutencdo da linha telefonica em caso de
defeitos, isento de cobranca de taxas adicionais, que cresceu cerca de 100% no ano, indo de pouco
mais de 600 mil planos para cerca de 1.250 mil.

O foco comercial no segmento de empresas foi o de fidelizagcdo da base de clientes, principalmente
devido ao aumento da competi¢do nesse setor. Entre as principais ac¢des de fidelizagdo, destaca-se o
lancamento do “DDR Smart” (Discagem Direta Regional), solu¢do de voz corporativa com opg¢ao de
10 e 20 canais de voz. Esse novo produto complementou a familia DDR, que ja vinha sendo
comercializada com 15 e 30 canais de voz, dando mais flexibilidade aos clientes. Também foram
investidos recursos na melhoria da qualidade do processo de faturamento e cobranga, num esfor¢o que
devera continuar em 2003.

A Telefonica Sao Paulo também investiu fortemente na fidelizagdo do trafego de internet gerado por
seus clientes. Para isso, adquiriu no final do ano os negdcios “IP-Comutado” e “Speedylink” da
Telefonica Empresas. A aquisi¢cdo desses negocios, que consistem em provimento de conexdo IP para
ligar Provedores de Acesso a Internet (ISPs) aos seus clientes, tanto os que utilizam a internet em
banda estreita quanto em banda larga, gera diversos beneficios & Telesp: a empresa passa a atuar de
ponta a ponta na cadeia do Speedy, aumentando a agilidade das respostas comerciais ao mercado;
também passa a gerenciar o produto IP Comutado, que serd parcela relevante em estratégias de
fidelizagdo do trafego discado a internet.

Concorréncia nos Servicos de Longa-Distancia

Como ja ressaltado anteriormente, uma das 2 principais diretrizes estratégicas na area comercial foi o
langamento do “Super 15” com sucesso.

O desempenho do “Super 157, que inclui servigos de longa distancia interestadual e internacional para
clientes de Sdo Paulo, foi marcado por duas situagcdes bem distintas durante o ano. Inicialmente houve
um atraso de alguns meses no langamento do servico de longa distincia nacional, devido a uma batalha
juridica que impediu a obten¢do de resultados oriundos deste negdcio no primeiro semestre. Por outro
lado, a partir das vitérias obtidas no campo juridico, o produto foi lancado no inicio do segundo
semestre, com estrondoso sucesso, apoiado, entre outras coisas, por uma forte campanha publicitaria,
que gerou grande receptividade dos clientes. Este bom resultado foi visto no final do ano com a
obtencdo de uma participacdo estimada de mercado, na longa distancia interestadual, de 36%, também
superando a meta original do ano. Resultados similares foram obtidos na longa distincia internacional.

Interconexao e Redes

A TELESP tem celebrado, desde 1998, varios contratos de interconexao, permitindo a comunicagio
dos usuarios da TELESP com usuéarios de outras redes, tanto na area de atuagdo — Regido III, como nas
ligacdes de longa distancia inter-regional e internacional, incluindo concessionarias e autorizatarias do
Servigo Telefonico Fixo Comutado e Servico Moével Celular.



Especificamente no ano 2002, através do Ato 25.120 de 25/04/2002, a TELESP recebeu a autorizagdo
para prestar o STFC na modalidade de servigo Local e Longa Distancia Nacional, nas regides I, II ¢
Setor 33 da Regido Il e na modalidade de servigo Longa Distancia Internacional nas regides I, 11 e III.
Além disso, houve o aditamento ao Contrato de Concessio PBOG/SPB n° 85/98-ANATEL,
estendendo o direito da TELESP para originar chamadas de Longa Distancia Nacional, destinadas a
qualquer ponto do territorio nacional.

Pelos motivos acima, a TELESP negociou e celebrou os contratos de interconexdo com a BRASIL
TELECOM, CTBC TELECOM, GVT e TELEMAR operadoras moveis de fora do Estado de Sdo
Paulo, para terminar as chamadas de Longa Distancia Nacional originadas no Estado de Sao Paulo e
destinadas a todo territdrio nacional. Estdo em negociacdo os contratos de interconexdo necessarios a
prestagdo do STFC Local e Longa Distancia Nacional e Internacional nessas regioes.

Da mesma forma, com a autorizacao dada pela ANATEL para AMPLA, AT&T, CTBC TELECOM,
EMBRATEL, GVT, TELEMAR e TRANSIT prestarem o STFC na modalidade de servico LOCAL na
regido III, a TELESP teve que realizar negocia¢des de interconexdo com essas operadoras.

Em 2002, o Servigo Movel Especializado teve a interconexao regulamentada, sendo firmado o contrato
com a operadora NEXTEL.

Neste ano também houve o inicio da prestacdo do Servico Movel Pessoal pela operadora TIM na
regido III, sendo celebrado o contrato de interconexdo especifico para a prestagdo desse servigo.

Todas essas interconexdes produzem trafegos originados e terminados nos clientes da TELESP,
gerando receita pelo uso da rede local, além do que, nos trechos onde as operadoras ndo dispdem de
estrutura de rede propria, também gera receita pelo uso da rede interurbana da Empresa.

Destaca-se também, o posicionamento da TELESP no provimento de circuitos dedicados para o
atendimento de clientes por empresas autorizatarias e concessiondrias ou para compor o backbone
destas, cuja procura ¢ relevante visto a excelente qualidade técnica e a capilaridade da rede da
TELESP.

O desenvolvimento dos negdcios de interconex@o ¢ controlado através de um moderno sistema de
gestao de trafego. Tal sistema prevé acompanhamento da evolucao do cenario de trafego permitindo o
controle efetivo da receita, bem como subsidiar a¢cdes mercadologicas. Serve também de base para o
planejamento dos investimentos futuros com o objetivo de manter a lideranca da Empresa nesta area de
negocio.

Neste ano, a empresa trabalhou também no processo de Revenue Assurance (Receita Assegurada) para
o faturamento de interconexdo. A etapa dos trabalhos, que consistiu em implementar agdes sobre as
situagdes que apontavam “Oportunidade Imediata” de ganhos para a empresa, ja resultaram em ganhos
significativos. A revisdo dos processos ¢ implantacdo de diversos pontos de controle ao longo de toda
a cadeia do fluxo de chamadas com interconexdo de redes, tera continuidade e certamente trara ainda
maiores resultados para a companhia.

4. Aspectos Econdmicos e Financeiros

Os altos investimentos realizados no decorrer do ano refletem no desempenho econémico da Sociedade
permitindo um importante incremento nas receitas.



Receita Operacional

Em 2002, a Sociedade apurou receita operacional bruta consolidada de R$13.677,1 milhdes, um
crescimento de 12,1% em relagdo ao mesmo periodo de 2001. A receita operacional liquida totalizou
R$10.088,1 milhdes (R$9.048,8 milhdes em 2001). Contribuiram para esse desempenho o crescimento
médio da planta de 5,8%, o realinhamento tarifario médio ocorridos em junho de 2002 de 8,3% ¢ uma
atuagdo da Sociedade em servicos de longa distancia nacional e internacional.

Resultado Operacional Liquido

O resultado operacional consolidado antes do resultado financeiro apresentou diminui¢do de 4,0%,
passando de R$2.198,3 milhdes em 2001 para R$2.111,4 milhdes em 2002. Contribuiram para essa
reducdo o aumento nas atividades operacionais decorrentes do lancamento de servigos de
telecomunicagdes de longa distdncia nacional e internacional, com destaque para o incremento na
depreciagdo, as despesas decorrentes do langamento dos servicos de longa distancia, os tributos, as
provisoes e os servigos prestados por terceiros.

EBITDA

O EBITDA (resultado operacional antes das despesas financeiras liquidas, excluindo-se as
depreciagdes e amortizagdes) atingiu R$4.953,2 milhdes, 8,3% superior ao valor registrado em 2001
(R$4.573,9 milhdes). A margem EBITDA, por sua vez, ficou em 49,1% (50,5% em 2001).

Resultado Financeiro

No comparativo 2002 com 2001, houve uma redugdo do resultado financeiro negativo de
R$56,0 milhdes. Em 2002 houve a constitui¢ao da Provisao dos Juros sobre Capital Proprio no
valor de R$585,3 milhdes enquanto que no ano anterior foi de R$1.060,4 milhdes. Excluindo-
se esta rubrica, a despesa financeira liquida aumentou em R$419,1 milhdes devido ao
crescimento do endividamento médio da empresa, liquido de cobertura, passando de
R$3.156,4 milhdes em 2001 para R$3.863,8 milhdes em 2002, principalmente pela destinagdo
a expansao e melhoria dos servigos prestados e pela atuacdo em 2002 nos servigos de
telecomunicagdes de longa distancia nacional e internacional. Deve-se observar que a protecdo
do efeito da variagdo cambial foi realizada através de operagdes com derivativos.

A Sociedade encerrou o exercicio de 2002 com divida de R$4.586,4 milhdes ou 31,6% do
patrimonio liquido, enquanto que no final de 2001 era R$4.004,0 milhdes ou 27,2% do
patrimonio liquido. Os recursos captados sao 90,9% denominados em moeda estrangeira.

O endividamento da empresa que era de R$4.586,4 milhdes em 31 de dezembro de 2002,
corresponde a R$3.695,9 milhdes quando ¢ retirado o valor de R$890,5 referente aos ganhos
temporarios em operagdes de derivativos. O endividamento liquido de R$3.205,2 milhdes é
obtido pela subtracdo de R$490,6 milhdes correspondente a disponibilidades.

A Sociedade envida constantes esfor¢cos no sentido de tomar as medidas cabiveis, segundo a
conjuntura do mercado, para proteger a divida dos efeitos de eventuais desvalorizagdes
cambiais.



Lucro Liquido

O lucro liquido de 2002 ficou em R$1.075,9 milhdes (R$1.576,3 milhdes em 2001) e margem liquida
ficou em 10,7% (17,4% em 2001).

5. Recursos Humanos
Produtividade

Em 31/12/2002 atingiu-se a marca de 1.314 linhas por empregado, uma variacdo de 10% em relagdo a
1.198 linhas por empregado em 31/12/2001 e de 490,3% sobre as 268 linhas por empregado existentes
em 07/1998, quando o grupo Telefonica assumiu a gestdio da TELESP. Esse incremento da
produtividade € resultado do crescimento da quantidade de linhas em servigo (que incluem linhas
basicas, publicas e RDSI — Rede Digital de Servigos Integrados, num total de 12.505.888) e de um
quadro de pessoal composto por 9.516 empregados (sendo 9.612 quando se incluem estagiarios e
temporarios).

Linhas em Servi¢co por Empregado
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Treinamento

A TELESP através dos projetos “Educacdo Telefonica” e “E-Learning”, vem investindo fortemente em
programas de capacitacdo e desenvolvimento de seus empregados, bem como aos trabalhadores das
empresas contratadas através de programas especificos de formagdo. Foram treinadas 6.073 mil
pessoas, totalizando 231.951 mil horas/aula em 2002.

Remuneracao

A TELESP mantém a estratégia de adotar politicas de remuneragdo modernas, que ampliam a faixa de
remuneracao variavel, incentivando e premiando os profissionais que se destacam, de acordo com o
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desempenho e cumprimento de metas. Essas politicas tém possibilitado a atragdo e retencdo de talentos
profissionais em um mercado altamente competitivo.

O Programa ‘Corrida dos Campedes’

A TELESP deu continuidade em 2002 a segunda etapa do programa “Corrida dos Campeodes” que
incentivou a participacdo de todos seus empregados na busca de eficiéncia e produtividade resultando
uma economia estimada em R$ 410 milhdes. A terceira etapa, no segundo semestre, teve como
objetivo foco no cliente, abrangendo empresas do Grupo Telefonica como: Atento, Telefonica
Empresas, T-Gestiona, Assist, e terceiros/contratados, envolvendo aproximadamente 30.000
empregados/terceiros.

O estimulo ao “Foco no Cliente”, qualidade no atendimento, teve a participagdo de mais de 10% da
for¢a de trabalho, gerou 1.034 projetos inscritos que proporcionaram mais satisfacdo aos clientes
internos e externos.

6. Investimentos

A Telecomunicag¢des de Sdo Paulo S/A — TELESP investiu, em 2002, R$1,6 bilhdes no programa de
expansao e modernizagdo dos servigos de telecomunicacdes, incluindo os investimentos relacionados a
compra da Rede IP da Telefonica Empresas S. A. e de Ativos da Emergia.

Durante o exercicio, o programa de investimentos da Sociedade tendo por objetivos expandir e
modernizar a planta telefonica no Estado de Sao Paulo, melhor atendendo a demanda de servigos da
populagdo, melhora da qualidade e a disponibilidade de servigos oferecidos, realizou investimentos
direcionados a modernizacdo da infra-estrutura, a evolugdo da digitalizagdo da rede de
telecomunicacdes, e a ampliacdo da rede externa (nos primeiros meses do ano) visando aliviar o
congestionamento da rede. A sociedade preparou-se, assim, para atuar em um mercado de competigao,
atendendo as metas do PGMQ - Plano Geral de Metas de Qualidade. Ressalte-se adicionalmente, o
investimento representativo feito no atendimento a demanda por servico de Banda Larga, e o
investimento no atendimento a projetos especiais de clientes.

A seguir, apresentamos o montante de investimentos da controladora (TELESP Fixa e Longa
Distancia) do ultimo ano, posi¢cdo em 31 de dezembro de 2002:

R$ Milhdes %
Investimentos Operacionais (a) 187 11,3
Equipamentos Telefonicos
Comutagao 269 16,2
Transmissdo 460 27,8
Infra-estrutura 88 5,3
Rede Externa 264 15,9
Equipamentos de Assinantes 297 17,9
Outros 90 5,4
Longa Distancia 3 0,2
Total de Investimentos de Exploracao 1.658 100,0

(a) Investimentos operacionais incluem equipamentos de forca e energia e aqueles destinados a apoio
geral.
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7. Reestruturacao Societaria

O plano de reestruturacdo societaria iniciado em novembro de 1999, sendo a Companhia Telefonica da
Borda do Campo - CTBC - incorporada pela Telecomunica¢des de Sdo Paulo S.A. — TELESP. Em
seguida, a TELESP foi incorporada pela TELESPPar, na seqiiéncia a controlada SPT Participagdes
S.A. foi incorporada pela TELESPPar, adotando a denominagdo da Telecomunica¢des de S@o Paulo
S.A. - TELESP.

A economia anual decorrente da reestrutura¢do foi estimada em cerca de R$25 milhdes, envolvendo
redugdo de custos relativos a operagdes entre Sociedades, eliminagdo de redundancias administrativas,
gastos com publicacdes de demonstrativos financeiros, despesas com auditoria externa e taxa de
registro de sociedade aberta em Orgdos oficiais e bolsas de valores.

Em continuidade ao programa de reestruturagdo societaria ¢ objetivando a racionalizagdo das
operagdes entre Sociedades, redundincias administrativas, € conseqiientemente uma reducdo dos
custos, a Assembléia Geral Extraordinaria aprovou em 27 de novembro de 2000, a incorporagdo da
controlada Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto S.A. — Ceterp.

Em 30 de janeiro de 2001, a Sociedade passou por uma cisdo parcial representada pelo investimento e
valores a receber na controlada integral Telefonica Empresas S.A., constituindo-se, a partir deste
evento, a Telefonica Data Brasil Holding S.A., tendo como principal objetivo a segregacdo das
atividades operacionais relativas aos servicos de Rede Comutada por Pacotes.

Com essa operagdo, a Telefonica Data Brasil Holding S.A. tem como fung@o a realizacdo dos
investimentos necessarios para o desenvolvimento das atividades operacionais relacionados aos
Servigos de Rede Comutada por Pacotes visando alavancar a posi¢do estratégica e competitiva da
Telefonica Empresas S.A.

8. Controle Acionario

No decorrer do ano de 2002, a Composicdo Acionaria do grupo controlador sofreu pequenas
modificacoes.

No inicio de ano de 2002, a Telefonica Internacional S.A. — TISA, detinha 30,30% das agdes ordinarias
e 79,68% das agdes preferenciais e a SP Telecomunica¢des Holding S.A. em conjunto com a Tele
Ibero Americana Ltda. (controlada da Telefonica Internacional S.A. — TISA), detinham 54,04% das
acoes ordinarias € 9,19% das acdes preferenciais da Sociedade.

Da participacdo acionaria detida pela Tele Ibero Americana Ltda, parte foi transferida para Telefonica
Internacional S.A. — TISA e parte para SP Telecomunica¢des Holding Ltda.

O objetivo das referidas transferéncias foi dar continuidade a reorganizagdo de seus negdcios, de forma
a permitir a consolidagdo operacional e gerencial de suas linhas de negodcio consoante sua posicdo
estratégica e competitiva.

Ao término do ano de 2002, a Telefonica Internacional S.A. — TISA detém 34,33% das acgdes

ordinérias e 81,57% das agdes preferenciais e a SP Telecomunicagdes Holding Ltda, detém 50,01% das
acdes ordinarias e 7,30% das acdes preferenciais da Sociedade.
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Posicao Acionaria em 31 de dezembro de 2002

TELESP Ordinarias Preferenciais Total
Grupo Controlador 140.040.860.473 291.819.562.080 431.860.422.553
84,34% 88,87% 87,35%
Acdes em Tesouraria " 721.629.917 81.817.382 803.447.299
0,43% 0,02% 0,16%
Outros 25.279.346.129 36.452.510.659 61.731.856.788
15,22% 11,10% 12,49%
Nuimero total de acdes 166.041.836.519 328.353.890.121 494.395.726.640

1/ Decorrente da reestruturagdo societaria, permanecendo em tesouraria para posterior
cancelamento, em conformidade com a legislagdo em vigor.

9. Mercado de Capitais

Em 2002, o comportamento do Mercado de Capitais no Brasil foi dominado por turbuléncias de origem
interna e externa. A combinagdo de fatores politicos internos e incertezas externas quanto a
recuperacdo da economia mundial, provocou flutuagdes muito grandes no cadmbio e do risco pais,
prejudicando a evolucdo do preco das agodes, apesar do bom desempenho da Companhia tanto em
termos operacionais quanto financeiros. Nao deve ser esquecido que o movimento diario negociado em
bolsa continuou a mostrar em 2002 sinais de reducao.

As agdes da TELESP iniciaram o ano cotadas a R$24,20 (ON) e a R$30,70 (PN), e encerraram o ano
de 2002 cotadas a R$22,70 (ON) e R$34,30 (PN), apresentando uma queda de 6,20% (ON) e uma
valorizagio de 11,73% (PN), enquanto que o Indice Bovespa caiu 18,77% neste mesmo periodo. Os
volumes totais por lote de mil foram de 4.913.000 (ON) e 25.771.000 (PN). E importante observar que
o “free float” da empresa ¢ relativamente baixo em fungdo da troca de agdes da Empresa por BDR da
Telefonica S.A.

Na Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE), os ADRs (American Depositary Receipts) encerraram o
ano negociados a US$ 9,20 com o volume total de 5.500 mil ADRs, apresentando uma queda de
31,60%, ao passo que a NYSE caiu 17,19%.

10. Juros sobre Capital Proprio e Dividendos

A partir de 06 de setembro de 2002 foram pagos juros sobre capital proprio conforme deliberado na
Assembléia Geral Ordinaria de 03 de abril de 2002, referentes a segunda parcela do exercicio de 2000,
para as agdes da TELESP, incorporadora, no valor bruto de R$ 0,824570 e no valor liquido de R$
0,700885, e para as acdes das ex-Ceterp, incorporada e extinta, no valor bruto de R$ 0,068714 ¢ no
valor liquido de R$ 0,058407 e a partir de 27 de setembro de 2002 foram pagos os juros sobre capital
proprio referentes a 1* primeira parcela do exercicio de 2001 para as agdes da TELESP, no valor bruto
de R$ 1,322843 e no valor liquido de R$ 1,124416 por lote de mil a¢des.

Conforme deliberado em Reunido do Conselho de Administragdo da Sociedade realizada em 18 de
setembro de 2002, foi aprovada a reversio do saldo da Reserva Especial para Pagamento de
Dividendos constituida no balango de 31/12/2001 no valor liquido de R$ 346.247.534,01 que
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acrescidos do imposto de renda na fonte relativo aos acionistas imunes e isentos, totalizaram o
montante de R$ 347.168.323,56 para pagamento até o final do exercicio social de 2002, de acordo com
a deliberacdo acima teve inicio a partir de 10 de outubro de 2002 o pagamento dos juros sobre capital
proprio referentes a 2°* segunda parcela do exercicio de 2001 no valor bruto de R$ 0,825154 e no valor
liquido de R$ 0,701381 por lote de mil agdes.

E ainda conforme deliberado em Reunido do Conselho de Administragdo da Sociedade realizada em 04
de outubro de 2002 foram pagos dividendos intermediarios, com base nas Demonstragdes Financeiras
de 30 de junho de 2002, a partir de 24 de outubro de 2002 no valor de R$ 0,686700 por lote de mil
acoes.

O Conselho de Administracdo da Sociedade aprovou em 10 de dezembro de 2002, “ad referendum” da
Assembléia Geral de Acionistas, o pagamento de Juros sobre o Capital Proprio, referente ao ano fiscal
de 2002, de acordo com o artigo 9° da Lei 9.249/95 e deliberacdo n° 207/96 da Comissao de Valores
Mobiliarios, no valor total de R$ 585.278.000,00, com retengdo de imposto de renda na fonte,
resultando em juros liquidos de R$ 497.486.300,00.

O valor bruto dos Juros sobre Capital Proprio, por lote de mil agdes, ¢ de RS 1,18575. Sobre o valor
bruto dos Juros sobre Capital Proprio incide imposto de renda na fonte a aliquota de 15% exceto para
os acionistas que sejam comprovadamente imunes ou isentos, resultando no valor liquido de R$
1,007889 por lote de mil agdes.

O crédito correspondente foi feito nos registros contabeis da empresa em 23 de dezembro de 2002, de
forma individualizada a cada acionista, com base na posi¢ao aciondria de 23 de dezembro de 2002. O
pagamento sera feito na data que vier a ser decidida pela Assembléia Geral de Acionistas.

Com base no balanco do encerramento do exercicio de 2002 foi declarado a titulo de Dividendos o
valor de R$ 102.512.875,00. O pagamento sera feito na data que vier a ser decidida pela Assembléia
Geral de Acionistas. Ver nota explicativa n°® 26.

11. Fundacéo Telefonica

A Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. - TELESP, instituiu em janeiro de 1999 a Fundacdo
Telefonica, em conjunto com a Tele Sudeste Celular Participagdes S.A. e a Fundacion Telefonica da
Espanha. A Fundagdo tem a missdo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos segmentos
menos favorecidos da populagdo, nas regides em que a Sociedade opera, apoiando as empresas do
Grupo Telefonica no exercicio de sua responsabilidade social.

No exercicio de 2002, consoante sua estratégia de aplicacdo das tecnologias de telecomunicacdo e de
informagdo a projetos sociais, a Fundagio apresentou o portal EducaRede (www.educarede.org.br). E o
primeiro portal brasileiro de educagio totalmente aberto e gratuito, com conteudos desenvolvidos para
alunos e professores do ensino fundamental e médio, prioritariamente das escolas publicas. Iniciou
também o Programa de Geragdo de Renda para Mulheres, apoiando iniciativas que buscam tirar
criangas e jovens da situagdo de risco social e pessoal, através do investimento na familia. A Fundagdo
deu continuidade a seu “Programa Pro-Direitos”, que financia projetos através dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente, bem como as exposi¢des itinerantes do acervo
historico de telecomunicagdes. A Fundagdo firmou com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo um
convénio para construgdo de um Centro de Educagdo Infantil, e outro para concessdo de bolsas-
trabalho para jovens.
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12. Perspectivas e Planos Futuros

Para entender as perspectivas futuras, ¢ importante recordar as mudangas estratégicas introduzidas na
Telefonica Sao Paulo em 2002. Houve uma mudanga de foco, saindo de uma estratégia de expansdo da
base dos clientes, para uma de fidelizagdo e rentabilizacdo da base conquistada. As principais
estratégias comerciais passaram a ser: aumentar a penetracdo do servico de banda larga e langar o
“Super 15”. A empresa também investiu na melhoria do relacionamento com seus clientes.

Em 2003 a Telefonica Sdo Paulo continuara a expandir fortemente a sua oferta de acesso a Internet
com banda larga, com seu produto Speedy, além de expandir sua oferta de ligacdes interurbanas, com o
Super 15, para clientes fora do estado de Sao Paulo. A expansdo do Super 15 se dard de forma bastante
focada no segmento de clientes corporativos, principalmente os que ja sdo clientes da Telefonica em
Sao Paulo. Esse ano sera também o de consolida¢do do Super 15 para os clientes de Sao Paulo, onde a
Telefonica espera atingir a lideranga do mercado.

Adicionalmente, devera ocorrer um acirramento da dindmica competitiva no mercado de
telecomunicagdes, com a entrada de novos players no negocio de voz, tanto na modalidade fixa quanto
movel. Nesse sentido, a Telefonica Sdo Paulo ja desenvolveu uma estratégia de atuacdo, que
proporcionou uma série de reestruturacdes, e esta preparada para competir no novo cenario.

No que diz respeito ao relacionamento com os clientes, a Telefonica intensificara os investimentos na
melhoria dos processos de faturamento e cobranga, especialmente no segmento de empresas. Para isso
foi criada uma area focada exclusivamente na melhoria da qualidade, e ja foi iniciado um projeto
estratégico nesse sentido.

Outro ponto importante em 2003 sera a definicdo das condi¢des em que se dard a prorrogacao, a partir
de 01/01/2006, por um periodo de 20 anos, dos atuais Contratos de Concessdao. A Telefonica também
estara trabalhando na preservagdo da garantia contratual de equilibrio econdmico-financeiro, o que
permitird que a empresa continue a realizar os investimentos necessarios para o seu crescimento e
modernizacgao.

13. Agradecimentos
A Administracdo da Telecomunicagdes de Sdo Paulo S.A — TELESP agradece aos acionistas, clientes,
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Telecomunicac¢oes de Sao Paulo S.A. — TELESP
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2002 e 2001
(Em milhares de reais)

1. HISTORICO DA SOCIEDADE E SUAS OPERACOES
a. Constituicdo da Sociedade, controle acionario e reestruturagio societaria

A Telecomunica¢des de S3o Paulo S.A. - Telesp (anteriormente Telesp Participagdes S.A. —
“TelespPar”) a seguir denominada “Sociedade” ou “Telesp”, foi constituida de acordo com o artigo
189 da Lei n® 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicagdes e com base no Decreto n°® 2.546 de 14 de
abril de 1998, como parte do processo de cisdo da TELEBRAS.

No leildo publico realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, em 29 de julho de 1998, as acdes
de controle da TelespPar (controladora das operadoras Telecomunica¢des de Sdo Paulo S.A. —
Telesp e Companhia Telefonica da Borda do Campo — CTBC) foram adquiridas pela Tele Brasil Sul
Participagdes S.A.-TBS, um consdrcio com participagdo majoritaria da Telefonica Internacional
S.A.-TISA. (controlada da Telefonica S.A.). Em decorréncia de reestruturagdes subseqiientes desse
consorcio, em 10 de janeiro de 1999, a SPT Participagdes S.A. passou a ser a detentora das acdes de
controle da TelespPar. Em 30 de novembro de 1999, com a aprovagdo prévia da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL, a autoridade regulamentadora de telecomunicagdes, foi concluido
o processo de reestruturagdo societaria da TelespPar, através de sucessivas incorporagdes, como
segue: (i) incorporacdo da CTBC na Telesp; (ii) incorporagdo da Telesp na TelespPar; e (iii)
incorporagdo da SPT na TelespPar. Apds isso, a detentora das agdes de controle da TelespPar passou
a ser a SP Telecomunicagdes Holding Ltda. (controlada da TISA). A nova denominagdo social da
TelespPar passou a ser Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. — Telesp.

Em 30 de junho de 2000, foi concluida a oferta publica de troca de todas as agcdes em circulagdo da
Sociedade por BDR’s (Brazilian Depositary Receipts) representativos das agdes da Telefonica S.A.
Como resultado dessa oferta publica e alteragdes subsequentes, em 31 de dezembro de 2002, a
Telefonica S.A. detém, direta e indiretamente, 84,34% das acdes ordindrias ¢ 88,87% das agdes
preferenciais da Sociedade.

A Sociedade ¢ registrada na Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM como Companhia Aberta e
tem suas acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo. E também registrada na Securities and
Exchange Comission — SEC, dos EUA e suas “American Depositary Shares — ADS’s” — nivel II, sdo
negociadas na Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE).

b. As controladas operadoras do servico de telecomunicacgdes

Até 30 de novembro de 1999, as controladas Telesp e a CTBC eram as principais fornecedoras dos
servi¢os de telecomunicagbes de linhas fixas no Estado de Sdo Paulo, de acordo com os termos da
concessao outorgada pelo Governo Federal, at¢ 31 de dezembro de 2005, renovavel por mais um
periodo de 20 anos.

Em decorréncia da reestruturagdo societaria citada acima e a extingdo das controladas Telesp e

CTBC, a partir de 30 de novembro de 1999, as operagdes dessas controladas foram assumidas pela
Sociedade.
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Em 29 de outubro de 1999, foi constituida a controlada Assist Telefonica S.A., tendo como objeto
social a prestacdo de servicos de assisténcia técnica.

Em 22 de dezembro de 1999, a Sociedade adquiriu no leildo de privatizagado realizado pela Prefeitura
de Ribeirdo Preto, o controle acionario da Ceterp — Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto S.A.
(“Ceterp”) e a controlada Ceterp Celular S.A. Em 4 de outubro de 2000, conforme regras da
privatizacdo, a Sociedade concluiu a aquisicdo, mediante oferta publica, das agdes ordindrias e
preferenciais pertencentes aos acionistas minoritarios. Apds essas aquisi¢des, a Sociedade passou a
ser titular de 96,97% das agodes preferenciais e 99,85% das agdes com direito a voto da Ceterp. Em
27 de novembro de 2000, cumprindo disposto nas regras aplicaveis ao mercado brasileiro de
telecomunicagdes, a Ceterp alienou a controlada Ceterp Celular S.A. Adicionalmente, em 30 de
novembro de 2000, a Ceterp foi incorporada pela Sociedade.

Em 03 de agosto de 2000, foi constituida a subsidiaria integral Telefonica Empresas S.A., tendo
como objeto social a prestacdo dos servicos de rede comutada por pacote. Em 24 de novembro de
2000, a Sociedade integralizou aumento de capital na sua subsidiaria integral em moeda corrente e
através da conferéncia de bens dos ativos relacionados ao servigo de rede comutada por pacote,
incluindo a transferéncia da autorizagdo do direito desse servigo.

Em 30 de janeiro de 2001, foi constituida a Telefonica Data Brasil Holding S.A., resultante de cisdo
parcial de acervo liquido da Sociedade. Esse acervo era representado pelo investimento na
controlada integral Telefonica Empresas S.A. e valores a receber. O objetivo da constitui¢do da
Telefonica Data Brasil Holding S.A. foi a segregacdo das atividades operacionais relacionadas ao
servico de rede comutada por pacotes, devido a reestruturacdo administrativa e operacional que
ocorreu no ano 2000.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras da controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2002 e¢ 2001
foram elaboradas conforme as praticas contdbeis emanadas da legislagdo societaria brasileira, as
normas aplicaveis as concessionarias de servigos publicos de telecomunica¢des e as normas e
procedimentos contabeis estabelecidos pela CVM.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem os saldos e transagdes das controladas: Assist
Telefonica S.A. e Alianga Atlantica Holding B.V.

Na consolidacdo, todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transacdes

entre as empresas consolidadas foram eliminados.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a.  Disponibilidades: os equivalentes a caixa sdo investimentos temporarios de alta liquidez que
vencem em menos de trés meses. Compdem-se de investimentos a serem mantidos até suas
datas de vencimento e estdo registrados ao custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a

data do balanco.

b.  Contas a receber de servicos, liquidas: estdo avaliadas pelo valor da tarifa na data da prestagdo
do servigo. Estdo também inclusos os servigos prestados aos clientes que na data do balango
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ainda ndao haviam sido faturados. A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa estd
constituida para os créditos cuja recuperacdo ¢ considerada improvavel.

Saldos e transacdes em moeda estrangeira: as transacdes em moeda estrangeira estdo
registradas utilizando-se a taxa de cdmbio da data da transagdo. Os ativos e passivos em moeda
estrangeira estdo registrados pela taxa de cambio na data do balango. As variagdes cambiais
sdo registradas no resultado quando incorridas.

Materiais de estoques: estdo demonstrados pelo custo médio de aquisigdo, liquidos de ajuste de
valor de realizagdo, e sdo segregados em expansdo da planta e estoques de manutencdo ou
revenda. Os estoques destinados a expansdo sdo classificados em “Bens e instalagdes em

andamento” no imobilizado e os estoques destinados a manutencdo ou revenda sdo
classificados em “Materiais de estoques” no circulante.

Investimentos: na controladora, as participagdes societarias em controladas estdo avaliadas
pelo método da equivaléncia patrimonial. No consolidado, todas as controladas estdo
consolidadas. Os outros investimentos sdo registrados pelo custo de aquisi¢do, menos provisao
para perdas provaveis, quando necessario.

Imobilizado: estd demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construgdo, deduzido da
depreciagdo acumulada.

Os gastos incorridos com manutengdo e reparo, quando representam melhorias (aumento da
capacidade instalada ou da vida util), sdo capitalizados, enquanto os demais s3o debitados ao
resultado, respeitando-se o regime de competéncia.

A depreciacdo ¢ calculada pelo método linear. As taxas de depreciacdo utilizadas estdo de
acordo com a expectativa de vida 1til dos bens e em conformidade com as normas do Servigo
Publico de Telecomunicagdes. As principais taxas aplicadas estdo demonstradas na Nota 18.

Diferido: ¢ composto por despesas pré-operacionais registrados ao custo de aquisi¢do deduzido
da amortizagdo acumulada, por agio incorporado que esta sendo amortizado pelo periodo de 5
anos e por agio na aquisi¢do do negocio da rede IP que serd amortizado em 10 anos.

Provisdo para férias: as provisdes para férias e respectivos encargos sdo provisionados com
base nos periodos incorridos.

Imposto de renda e contribui¢do social: o imposto de renda pessoa juridica e a contribui¢ao
social sobre o lucro sdo registrados pelo regime de competéncia. Os impostos diferidos
atribuiveis a diferengas temporarias, prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social
sdo registrados no ativo, no pressuposto de realizagdo futura, dentro dos parametros
estabelecidos pela Instrugdo CVM 371/2002.

Provisdes para contingéncias: estdo atualizadas até a data do balango pelo montante provavel
de perda, observada as naturezas de cada contingéncia. Os fundamentos ¢ as naturezas das
provisoes estdo descritos na Nota 24.

Reconhecimento das receitas: as receitas pertinentes aos servigos prestados sdo contabilizadas

pelo regime de competéncia. A receita ndo faturada da data do ultimo faturamento até a data
do balango ¢ reconhecida no més em que o servico € prestado. As receitas referentes as vendas
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de cartdes de telefones publicos sdo diferidas e reconhecidas no resultado a medida que os
cartdes sdo efetivamente utilizados.

Receitas (Despesas) financeiras liquidas: incluem juros, variagdes monetarias e cambiais
decorrentes de aplicagdes financeiras, empréstimos e financiamentos obtidos e concedidos,
bem como resultados de operagdes de derivativos (“hedge”).

Os Juros sobre o Capital Proprio - JSCP creditados/debitados compdem o saldo destas contas,
sendo que, para fins de demonstragdo, os valores a serem pagos foram revertidos na
demonstracao de resultado para débito de lucros acumulados no patriménio liquido.

Planos de beneficios pds-aposentadoria: a Sociedade patrocina planos individuais e planos
multipatrocinados de aposentadoria e assisténcia médica aos seus empregados. Os passivos
atuariais foram calculados adotando o método de crédito unitario projetado, conforme previsto
pela Deliberagio CVM 371/2000. As demais considera¢des relativas a esses planos estdo
descritas na Nota 27.

Derivativos: nas op¢des cambiais ocorridas no exercicio, o prémio pago foi amortizado em
fungdo do prazo de vigéncia do contrato e o resultado temporario foi reconhecido nas
demonstracdes financeiras. Os resultados e saldos das operagdes com derivativos (“swap”
cambial e opgdes cambiais) estdo apresentados nas Notas 7 e 31.

Lucro por mil agdes: esta calculado com base no numero de a¢des em circulagdo na data do
balango patrimonial.

4. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Notas:
LDN
LDI

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001

Assinatura 3.785.676 3.205.500 3.785.574 3.205.500
Habilitacao 110.567 242.858 110.567 242.858
Servigo local 2.636.976 2.439.430 2.636.976 2.439.430
LDN - Interurbano 4.516.237 3.714.981 4.516.237 3.714.981

Intra-area de concessao 1.347.506 1.208.827 1.347.506 1.208.827

Inter-area de concessdo 255.482 - 255.482 -

Receitas inter-redes 2.913.249 2.506.154 2.913.249 2.506.154
LDI 39.525 - 39.525 -
Uso da rede 1.263.046 1.378.209 1.263.046 1.378.209
Telefone publico 186.568 175.948 186.568 175.948
Comunicacdo de empresas 437.553 372.127 437.553 372.127
Receita de comercializagio - - 19.040 50.323
Outras 626.355 590.127 682.011 619.611
Receita operacional bruta 13.602.503 12.119.180 13.677.097 12.198.987
Impostos sobre a receita bruta (3.564.045)  (3.107.138)  (3.571.921) (3.121.175)
Descontos concedidos (17.062) (28.964) (17.062) (28.964)
Receita operacional liquida 10.021.396 8.983.078 10.088.114 9.048.848

Longa Distancia Nacional
Longa Distancia Internacional
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Em 25 de junho de 2002, por meios dos Atos 26.687 e 26.660, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, homologou o reajuste tarifario do Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, conforme critérios estabelecidos nos Contratos de Concessdo Local e Longa
Distancia Nacional, com vigéncia a partir de 28 de julho de 2002. O Plano Basico Local teve um
reajuste médio de 8,27%, incorporando o ganho de produtividade de 1%, enquanto as tarifas liquidas
maximas do Plano Basico de Servicos de Longa Distincia tiveram reajuste médio de 5,02%,
incorporando o ganho de produtividade de 4%, conforme previsto no Contrato de Concessdao. Os
valores liquidos das demais Prestacdes, Utilidades ¢ Comodidades do STFC foram reajustados

9,40% em média.

5. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS E DE COMERCIALIZACAO

Depreciagdo e amortizagdo
Pessoal

Materiais

Interconexdo de rede
Servigos de terceiros
Comercializacio

Outros

Total

6. RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

a) Comercializacao dos servicos

Depreciacdo e amortizagao

Pessoal

Materiais

Servigos de terceiros

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
Outros

Total

b) Despesas gerais e administrativas

Depreciacdo e amortizagdo
Pessoal

Materiais

Servigos de terceiros
Outros

Total

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
2.646.847 2.208.643 2.646.847 2.208.643
296.312 224.146 297.243 226.525
35.742 53.987 35.784 54.263
1.979.067 1.636.080 1.979.067 1.636.080
599.758 621.466 614.355 637.741
- - 10.889 28.140
185.120 104.867 185.597 105.018
5.742.846 4.849.189 5.769.782 4.896.410
Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
2.162 2.310 2.162 2.310
132.328 131.591 132.585 136.110
43.257 53.860 43.292 53.960
422.756 304.608 434.977 315.372
366.636 306.894 371.188 306.894
25.635 19.807 25.700 19.906
992.774 819.070 1.009.904 834.552
Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
160.089 132.094 160.708 132.576
168.288 250.055 169.619 251.714
17.354 18.612 17.414 19.035
469.390 395.966 478.436 405.251
12.229 39.679 13.690 53.284
827.350 836.406 839.867 861.860
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¢) Outras despesas operacionais liquidas

Receitas
Servigos técnicos e administrativos
Receitas com almoxarifado de operagdo
Dividendos
Multas sobre servicos de telecomunicacdes
Despesas recuperadas
Reversdo de provisdes para contingéncias
Outras receitas

Despesas

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001

301.365 313.231 299.654 307.923
41.717 24.575 38.775 16.549
21.139 24.827 21.162 24.827
7.945 1.853 8.759 1.853
78.095 98.627 78.201 98.652
27.127 51.261 27.147 53.954
66.690 32.766 66.690 32.766
58.652 79.322 58.920 79.322

(671.258)  (569.468)

(672.528)  (570.165)

Baixas e ajustes a valor de realizagdo do almoxarifado de

operagao

Amortizagdo de 4gio — Ceterp
Doagdes e patrocinios
Tributos (exceto IR e CSSL)
Provisdo para contingéncias

Comissdes s/ servigos de voz e comunicacdo de dados (a)

Outras despesas (b)

Total

(a) refere-se a comissoes a Telefonica Empresas S.A.

(255.616) (7.858)  (256.338) (7.948)
(32.043) (32.043) (32.043) (32.043)
(20.956) (12.446) (20.977) (12.463)

(141.690)  (109.115)
(86.017)  (103.172)
(98.248) (83.211)
(36.688)  (221.623)

(141.820)  (109.703)
(86.087)  (103.172)
(98.248) (83.211)
(37.015)  (221.625)

(369.893)  (256.237)

(372.874)  (262.242)

(b) incluem em 31 de dezembro de 2001, aproximadamente R$53.000 resultante de negocia¢des concluidas durante o exercicio com
empresas concessionarias de telecomunicagdes relativos a servigos de interconexao.

7. DESPESAS FINANCEIRAS LiQUIDAS

Receitas financeiras
Receitas de aplicagdes financeiras
Ganho com operagdes de derivativos
Juros ativos
Outras receitas financeiras
Variagdes monetarias/cambiais ativas

Despesas financeiras
Juros sobre o capital proprio
Juros passivos
Perdas com operacdes de derivativos
Despesas com operagdes financeiras
Variagdes monetarias/cambiais passivas

Total

Controladora Consolidado

2002 2001 2002 2001
1.735.900 681.352 1.739.941 694.380
42.172 33.857 43.252 33.859
1.548.372 544.675 1.550.891 557.624
92.113 62.215 92.427 62.249
22.098 23.052 22.226 23.095
31.145 17.553 31.145 17.553
(3.076.138) (2.066.659) (3.080.088) (2.090.510)
(585.278) (1.060.392) (585.278) (1.060.392)
(408.792) (290.484) (409.121) (294.637)
(331.600) (365.495) (332.865) (366.851)
(65.402) (55.932) (65.965) (56.719)
(1.685.066) (294.356) (1.686.859) (311.911)
(1.340.238) (1.385.307) (1.340.147) (1.396.130)
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8. DESPESAS NAO OPERACIONAIS LiQUIDAS

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Receitas 106.972 31.211 107.069 31.382
Receita com venda de ativo imobilizado 45.741 9.202 45.838 9.362
Venda de investimentos 20.766 249 20.766 249
Multas 8.025 17.499 8.025 17.511
Recuperacgao de créditos extemporaneos de ICMS do
exercicio de 1997 7.556 - 7.556 -
Arrecadag@o ndo identificada 24.783 - 24.783 -
Outras 101 4.261 101 4.260
Despesas (140.009) (48.061) (140.068) (48.210)
Custo da baixa de ativo imobilizado (71.535) (47.266) (71.594) (47.414)
Baixa de investimento (18.706) - (18.7006) -
Provisdo para perdas em aplicagdes capitalizaveis (48.800) - (48.800) -
Multas (397) (36) (397) (36)
Outras (571) (759) (571) (760)
Total (33.037) (16.850) (32.999) (16.828)

9. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

A Sociedade provisiona as parcelas para imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro
mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tributos por estimativa, com
base em balancete de suspensdo ou reducdo. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o
més das demonstracdes financeiras sdo registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso. As
parcelas de antecipagdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro sdo
contabilizadas na conta de tributos diferidos e a recuperar.

Conciliacdo da despesa tributaria com a aliquota padrao
O quadro a seguir ¢ uma reconciliacdo da despesa tributaria apresentada e o valor calculado pela

aplicagdo da aliquota tributéria total de 34% (25% de imposto de renda e 9% de contribuicao social
sobre o lucro) em 2002 ¢ 2001.

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001

Lucro antes de impostos 736.074 798.689 738.250 785.366
Contribuicao social
Despesa referente a contribuicao social sobre o lucro (66.247) (71.882) (66.443) (70.683)
Diferengas permanentes

Equivaléncia patrimonial 1.873 (1.919) 1.414 409

Outras 12 (2.149) 85 (2.149)
Despesa de CSSL na demonstrago de resultado (64.362) (75.950) (64.944) (72.423)

Imposto de renda
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Despesa referente ao imposto de renda (184.018) (199.672) (184.563) (196.341)
Diferencas permanentes

Equivaléncia patrimonial 5.204 (5.333) 3.927 1.135

Outras (4.202) (1.821) (3.974) (1.824)
Outros itens

Incentivos (culturais, alimentagdo e transporte) 1.898 - 1.898 -
Despesa de IRPJ na demonstragao de resultado (181.118) (206.826) (182.712) (197.030)
Total geral (IRPJ + CSSL) (245.480) (282.776) (247.656) (269.453)

As composigoes do imposto de renda diferido ativo e passivo sobre diferengas temporarias estdo
demonstradas, respectivamente, nas Notas 12 e 21.

10. DISPONIBILIDADES

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Caixa e contas bancarias 27.874 7.693 32.372 10.114
Aplicacdes financeiras 437.106 194.921 458.268 196.184
Total 464.980 202.614 490.640 206.298

11. CONTAS A RECEBER DE SERVICOS, LiQUIDAS

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Valores a faturar 734.578 659.702 734.578 659.702
Valores faturados 1.605.068 1.400.678 1.648.967 1.429.468
Contas a receber bruto 2.339.646 2.060.380 2.383.545 2.089.170
Provisdo para créditos de liquidag@o duvidosa (389.642) (301.777) (401.494) (307.788)
Total 1.950.004 1.758.603 1.982.051 1.781.382
A vencer 1.396.466 1.189.155 1.423.460 1.217.946
Vencidas — 01 a 30 dias 353.390 310.426 355.584 310.426
Vencidas — 31 a 60 dias 106.640 92.400 107.255 92.400
Vencidas — 61 a 90 dias 39.582 41.594 39.795 41.594
Vencidas — 91 a 120 dias 24.685 26.046 24.880 26.046
Vencidas — mais de 120 dias 418.883 400.759 432.571 400.758
Total 2.339.646 2.060.380 2.383.545 2.089.170

A Sociedade possui saldos a receber e a pagar em negociagdo com a Embratel. Os valores a receber
e a pagar estdo registrados com base nos estudos desenvolvidos internamente pela Sociedade e ndo
sdo esperadas modificagOes relevantes sobre os mesmos. Os valores a receber em discussdo com a
Embratel no montante de R$68.258 em 31 de dezembro de 2002 estdo apresentados como a vencer
no quadro acima.
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12. TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Imposto e contribui¢des retidos na fonte 87.876 123.274 88.207 125.904
Antecipacdo de imposto de renda 84.076 158.619 87.068 158.718
Antecipacdo de contribuiggo social 38.770 72.469 39.532 72.505
Tributos diferidos 1.126.901 1.333.946 1.139.244 1.347.969
L.R. sobre prejuizos fiscais 140.375 155.438 146.081 162.063
C.S.S.L. sobre base negativa 50.396 55.705 52.451 58.090
Crédito fiscal incorporado 483.297 754.902 483.297 754.902
Provisdes para contingéncias 121.208 97.470 121.233 97.470
Planos de beneficios pos-aposentadoria 49.329 47.579 49.329 47.579
Imposto de renda sobre outras diferengas temporarias 208.233 164.364 211.638 168.050
Contribuicao social sobre outras diferencas temporarias 74.063 58.488 75.215 59.815
ICMS 344.145 326.942 346.205 329.723
Outros - - 1.043 2.684
Total 1.681.768 2.015.250 1.701.299 2.037.503
Circulante 991.348 1.060.811 1.003.093 1.074.054
Longo prazo 690.420 954.439 698.206 963.449

ICMS
Refere-se a créditos na compra de bens do ativo imobilizado, cuja compensagao ocorre em 48 meses.
Imposto de renda e contribuicio social diferidos

A Sociedade possui ativos no montante de R$190.771, correspondentes ao Imposto de Renda e a
Contribui¢do Social sobre o Lucro, calculados sobre o prejuizo fiscal de R$561.500 e base negativa
de R$559.956 (saldos remanescentes de 31 de dezembro de 1999), respectivamente. Pela legislagdo
em vigor, o prejuizo fiscal e a base negativa sdo compenséveis com lucros tributaveis futuros, até o
limite de 30%. Portanto, para a compensacdo do saldo do prejuizo fiscal e da base negativa
existente, sera necessaria a geragao de lucro tributavel no montante de R$1.871.667 e R$1.866.520
respectivamente.

Considerando a existéncia de lucro tributavel em quatro dos cinco ultimos exercicios sociais e
expectativa de geragdo de lucros tributaveis futuros descontados a valor presente, fundamentada em
estudo técnico de viabilidade, conforme previsto na instrug¢ao CVM 371/2002, a sociedade prevé a
realizag@o dos tributos diferidos em 31 de dezembro de 2002, conforme demonstrado:

Ano Controladora Consolidado
2003 510.938 515.495
2004 467.273 475.059
2005 80.360 80.360
2006 68.330 68.330
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Total 1.126.901 1.139.244

Os valores de recuperagdo acima estdo baseados em projecdes que podem sofrer alteracdes no
futuro.

Crédito fiscal incorporado

A reestruturacdo societaria de 1999 foi implementada de maneira a evitar que a amortizagao do agio
incorporado afetasse adversamente os resultados futuros da Telesp e o fluxo de dividendos aos seus
acionistas e com a garantia de realizagcdo do crédito fiscal utilizado para aumento de capital.

Os registros contabeis mantidos para fins societarios e fiscais da Sociedade encontram-se em contas
especificas de agio e provisdo (incorporados) € a correspondente amortizagdo, reversao e crédito

fiscal, cujos saldos sdo como segue:

Controladora/Consolidado

2002 2001
Agio 1.464.536 2.263.374
Proviséo (981.239) (1.508.472)
Valor liquido 483.297 754.902
Amortizagdo do agio 798.838 798.838
Reversdo da provisao (527.233) (527.233)
Crédito fiscal (271.605) (271.605)

Efeito no resultado - -

Como demonstrado, a amortizagdo do agio, liquida da reversdo da provisdo e do correspondente
crédito fiscal, teve efeito zero no lucro liquido do periodo e consequentemente, na base de calculo
dos dividendos minimos obrigatorios.

Objetivando uma melhor apresentacdo da situacdo financeira e patrimonial da Sociedade e do
resultado de suas operagdes nas demonstragdes financeiras, o valor liquido de R$483.297
(R$754.902 em 31 de dezembro de 2001) que, em esséncia, representa o crédito fiscal incorporado,
foi classificado no balan¢o como ativo corrente (R$271.605 em 31 de dezembro de 2002 e 2001) ¢
ativo realizavel a longo prazo (R$211.692 em 31 de dezembro de 2002 e R$483.297 em 31 de
dezembro de 2001), como tributos diferidos a recuperar. A amortizagdo do agio, a reversdo da
provisdo e o correspondente crédito fiscal estdo reconhecidos nos registros contabeis como receitas
e despesas operacionais na demonstrag¢ao de resultados.

13. EMPRESTIMOS E APLICACOES FINANCEIRAS

Controladora/Consolidado

2002 2001
Empréstimos em moeda estrangeira repassados 5.977 4.068
Incentivos fiscais liquidos apds provisdo 411 20.771
Valores vinculados ao Tesouro Nacional 6.683 6.187
Outros valores 4 4
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Total 13.075 31.030
Circulante 3.250 2.108
Longo prazo 9.825 28.922
14. OUTROS VALORES A RECUPERAR
Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Adiantamentos a empregados 4.093 9.319 4.102 9.430
Adiantamentos a fornecedores 56.181 1.323 56.621 1.763
Outros adiantamentos 24.879 25.001 24.879 25.001
Outros valores a recuperar 1.213 2.540 1.258 2.559
Total circulante 86.366 38.183 86.860 38.753
15. MATERIAIS DE ESTOQUES
Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Materiais para consumo 169.211 203.977 169.332 204.050
Materiais para revenda 243.313 226.269 256.714 246.811
Sucata 778 1.168 778 1.168
Cartdes para telefones publicos 1.862 3.490 1.862 3.490
Ajuste a valor de realiza¢do (235.187) (872) (235.187) (895)
179.977 434.032 193.499 454.624

O ajuste de valor de realizagdo dos materiais para revenda derivou de aspectos conjunturais que
afetaram o setor de telecomunicagdes no ultimo exercicio, dificultando a efetivacdo da venda.

16. OUTROS ATIVOS

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Despesas pagas antecipadamente 45.665 79.929 45.679 79.935
Créditos com empresas ligadas 52.699 97.043 50.459 95.516
Outros ativos 30.720 35.030 28.131 35.391
Total 129.084 212.002 124.269 210.842
Circulante 56.496 109.023 53.907 108.274
Longo prazo 72.588 102.979 70.362 102.568
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17. INVESTIMENTOS

Participagdo avaliada pelo método
da Equivaléncia patrimonial
Alianga Atlantica Holding B.V.

Assist Telefonica S.A.

Companhia Aix de Participagdes

Participacdes avaliadas pelo

método do custo
Portugal Telecom
Outras empresas
Outros investimentos
Incentivos fiscais
Provisdo para perdas

Total

Controladora Consolidado

2002 2001 2002 2001
153.070 94.036 6.638 9.600
74.024 41.272 - R
72.408 43.164 - -
6.638 9.600 6.638 9.600
93.786 92.132 166.355 132.593
75.362 75.362 147.931 115.823
29.627 35.722 29.627 35.722
3.360 3.360 3.360 3.360
15.164 77.934 15.164 77.934
(29.727) (100.246) (29.727) (100.246)
246.856 186.168 172.993 142.193

As principais informagdes financeiras das coligadas/controladas, em 31 de dezembro de 2002 e

2001, sdo como segue:

Capital Social Integralizado
Capital social subscrito
Capital social a integralizar

Prejuizos acumulados
Patrimoénio liquido
Quantidade de agdes subscritas

Quantidade de agdes a integralizar
Total de a¢des integralizadas

Quantidade de a¢des ordinarias
possuidas

Percentual de participagdo

2002 2001

Alianga Assist Companhia Alianga Assist Companhia

Atlantica Telefonica AlIX (a) Atlantica Telefonica AIX
148.048 94.000 69.227 82.544 69.027 30.000
148.048 94.000 74.000 82.544 94.000 30.000
- - (4.773) - (24.973) -
- (21.592) (53.257) - (25.863) -
148.048 72.408 15.970 82.544 43.164 30.000
88.148 94.000 74.000 88.148 94.000 9.600
- - (4.773) - (24.973) -
88.148 94.000 69.227 88.148 69.027 9.600
44.074 94.000 23.680 44.074 69.027 9.600
50% 100% 32% 50% 100% 32%

(a) balango com data-base em 30/11/2002. O saldo de capital social a integralizar de R$4.773, refere-se a outros controladores.
Para fins de investimento para a Sociedade, considera-se o total do Patriménio liquido adicionando o saldo de capital a

integralizar.
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O resultado de equivaléncia patrimonial na controladora € composto como segue:

2002 2001
Alianga Atlantica (variagdo cambial) 33.587 4.560
Assist Telefonica 4271 (25.890)
Companhia AIX de Participacdes (17.042) -
20.816 (21.330)

Em 30 de junho de 2001, o saldo de ativo imobilizado contemplava valores relativos a
adiantamentos & empresa Barramar, visando a utilizacdo de direito de passagem. Em agosto de
2001, foi firmado um Instrumento Particular de Cessao de Créditos e Outras Avengas, pelo qual os
créditos no valor de R$94.505 possuidos pela Sociedade passam a ser devidos pela Companhia AIX
de Participacdes e serdo pagos mediante a emissdo de acdes desta empresa, sendo que em 20 de
novembro de 2001, foi deliberado aumento de capital no valor de R$30.000, sendo R$9.600
correspondente a participacdo da Sociedade. Em 29 de abril de 2002, foi deliberado novo aumento
de capital de R$44.000 em moeda corrente, conforme a Ata da 6° Assembléia Geral Extraordinaria,
sendo R$14.080, correspondente a participagdo da Sociedade.

Neste sentido, a parcela liquida de R$84.905 esta registrada como adiantamento para futuro
aumento de capital na rubrica de “aplicagdes capitalizaveis” no ativo realizavel a longo prazo,
acrescidos da Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) divulgado pelo Banco Central totalizando em
31 de dezembro de 2002 o montante de R$96.513. Em outubro de 2002, foi constituida provisdo
para perdas de R$48.800, permanecendo um saldo liquido de R$47.713.

18. IMOBILIZADO LiQUIDO

Controladora
2002 2001
Taxa anual
depr.% Custo Depreciagido Valor Liquido Custo Depreciagio Valor Liquido
Bens e instalagdes em servigo 35.686.423 (19.997.236) 15.689.187 33.267.251 (17.295.123) 15.972.128
Equip. de comutagio/transmissao 12,50 14.777.948 (9.056.767) 5.721.181 13.585.220 (7.725.725) 5.859.495
Meios de transmissao, cabos aéreos,
subterraneos, de prédios, tele-impressoras,
central privada de comutagéo telefonica
automatica, equip. de energia e mobiliario. 10,00 10.929.261 (6.507.921) 4.421.340 10.330.928 (5.762.248) 4.568.680
Meios de transmissdo - modem 20,00 446.474 (242.936) 203.538 326.839 (99.742) 227.097
Cabos enterrados, submersos, postes e torres 5,00 a 6,67 378.135 (168.482) 209.653 343.687 (153.040) 190.647
Equip. assinantes, telefones publicos e
cabines 12,50 1.510.583 (637.685) 872.898 1.337.998 (512.924) 825.074
Equipamentos de informatica 20,00 431.934 (300.928) 131.006 466.343 (282.652) 183.691
Prédios e canalizagdes subterraneas 4,00 6.197.243 (2.766.218) 3.431.025 6.037.773 (2.537.197) 3.500.576
Veiculos 20,00 60.359 (53.351) 7.008 71.574 (62.361) 9.213
Terrenos - 243918 - 243918 239.024 - 239.024
Outros 10220 710.568 (262.948) 447.620 527.865 (159.234) 368.631
Bens e instalagdes em andamento - 530.661 - 530.661 1.539.911 - 1.539.911
Total 36.217.084 (19.997.236) 16.219.848 34.807.162  (17.295.123) 17.512.039
Taxa média de depreciagio % 10,57 10,24
Saldo dos bens totalmente depreciados 8.544.004 7.326.853
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Bens e instalagdes em servigo
Equip. de comutagdo/transmissao
Meios de transmisséo, cabos aéreos,
subterraneos, de prédios, tele-impressoras,
central privada de comutagio telefonica
automatica, equip. de energia e mobiliario.
Meios de transmissdo - modem
Cabo enterrados, submersos, postes e torres
Equip. assinantes, telefones publicos e
cabines
Equipamentos de informatica
Prédios e canalizagdes subterraneas
Veiculos
Terrenos
Outros

Bens e instalagdes em andamento

Total
Taxa média de depreciagdo %
Saldo dos bens totalmente depreciados

19. DIFERIDO

Consolidado

2002 2001

Taxa anual
depr.% Custo Depreciagdo Valor Liquido Custo Depreciagio Valor Liquido
35.690.635 (19.998.430) 15.692.205 33.270.918  (17.295.699) 15.975.219
12,50 14.777.948 (9.056.767) 5.721.181 13.585.220 (7.725.725) 5.859.495
10,00 10.931.127 (6.508.272) 4.422.855 10.332.473 (5.762.428) 4.570.045
20,00 446.474 (242.936) 203.538 326.839 (99.742) 227.097
5,00 a 6,67 378.135 (168.482) 209.653 343.687 (153.040) 190.647
12,50 1.510.588 (637.686) 872.902 1.338.001 (512.924) 825.077
20,00 432.942 (301.337) 131.605 467.344 (282.860) 184.484
4,00 6.197.243 (2.766.218) 3.431.025 6.037.773 (2.537.197) 3.500.576
20,00 60.374 (53.353) 7.021 71.574 (62.361) 9.213
- 243918 - 243918 239.024 - 239.024
10220 711.886 (263.379) 448.507 528.983 (159.422) 369.561
- 530.661 - 530.661 1.539.993 - 1.539.993
36.221.296 (19.998.430) 16.222.866 34.810911  (17.295.699) 17.515.212
10,57 10,25
8.544.004 7.326.853

O ativo diferido, em 31 de dezembro de 2002 e 2001, esta composto, conforme demonstramos a

seguir:

Despesas pré-operacionais

Custo

Amortizagdo acumulada

Agio incorporado — Ceterp S.A.

Custo

Amortizagdo Acumulada

Agio na aquisi¢io de rede IP

Controladora/Consolidado

2002 2001
73.143 55.537
81.735 55.537
(8.592) -
93.384 125.427
187.951 187.951
(94.567) (62.524)

71.198 -
237.725 180.964

O saldo de despesas pré-operacionais refere-se a gastos incorridos durante a fase pré-operacional

relativos aos servicos de Longa Distancia, cuja amortizacdo foi iniciada em maio de 2002, pelo

prazo de 5 anos.

O agio pago na aquisigdo das acdes da Ceterp S.A. estd apresentado no diferido, em fungdo de sua
incorporagdo. O prazo para amortizacdo do agio, que tem como fundamento a expectativa de
rentabilidade futura, é de 60 (sessenta) meses.
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Em 11 de dezembro de 2002, a Sociedade publicou fato relevante, conforme Instru¢do CVM 358 de
3 de janeiro de 2002, referente a aquisi¢do dos ativos e contrato de clientes relativos aos servigos de
“IP Comutado” e de “Speedy Link” da Telefonica Empresas S.A. O valor total da operagdo foi de
R$143.910, conforme laudo de avaliagdo emitido por empresa independente. A parcela
correspondente ao negocio adquirido que contempla a carteira de clientes foi considerada como agio
e registrado no ativo diferido. Conforme laudo o prazo de amortizagdo deste agio, que tem como

fundamento a expectativa de rentabilidade futura, ¢ de 120 (cento e vinte) meses

20. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Composiciao
Saldo Consolidado em Dez/2002
Curto Longo
Moeda Taxa de Juros Vencimento Prazo Prazo Total

Mediocrédito US$ 1,75% 2014 13.318 111.586 124.904
CIDA CANS 3,00% 2005 756 819 1.575
Comtel US$ 10,75% 2004 34.147 1.095.323 1.129.470
Empréstimos ~ diversos em
moeda estrangeira Até 2005 2.006.473 907.240 2.913.713
Em moeda nacional CDI 2003 416.735 - 416.735
Total 2.471.429 2.114.968 4.586.397

Saldo Consolidado em Dez/2001

Curto Longo

Moeda Taxa de Juros Vencimento Prazo Prazo Total

Mediocrédito US$ 1,75% 2014 7.605 80.261 87.866
CIDA CANS 3,0% 2005 341 644 985
Comtel US$ 10,75% 2004 22.425 719.324 741.749
EDC II US$ Libor + 1,0% 2002 13.941 - 13.941
EDC III US$ Libor + 1,0% 2002 14.716 - 14.716
Empréstimos com empresas
associadas 1.032.826 - 1.032.826
Empréstimos  diversos em
moeda estrangeira Até 2004 1.544.374 567.575 2.111.949
Total 2.636.228 1.367.804 4.004.032

A composi¢do dos empréstimos diversos em moeda estrangeira é como segue:

Saldo Consolidado

Moeda Taxa de Juros em Dez/2002

Resolugdo 2770 USD 1,00 % a 32,55 % 1.577.250
Resolugdo 2770 JPY 1,05% 363.896
Resolugao 4131 USD 7,34% a 8,50% 216.869
Resolugdo 4131 USD Libor + 1,00% a Libor + 3,13% 148.987
Financiamento de importagao USD 4,00% a 9,47% 86.525
Financiamento de importacao USD Libor + 0,25% a Libor + 1,75% 83.522
Assungao de divida USD 4,55% a 27,50% 436.664

2.913.713
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Saldo Consolidado

Moeda Taxa de Juros em Dez/2001
Resolug¢do 2770 USD 2,84% a 12,00% 1.084.795
Resolugdo 2770 JPY 0,80% a 4,50% 253.971
Resolugdo 4131 USD Libor + 1,00% a 8,50% 283.298
Financiamento de importagao USD Libor + 0,15% a Libor + 1,40% 165.736
Assungao de divida USD Libor + 0,50% a 11,68% 324.149
2.111.949

Os empréstimos e financiamentos da Comtel sdo garantidos pelo aval da Telebras e os da
Mediocrédito sdo garantidos pelo aval do Governo Federal.

Cronograma de vencimentos de longo prazo

Ano Valores
2004 1.927.136
2005 97.500
2006 10.627
2007 10.627
A partir de 2008 69.078
Total 2.114.968

21. IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001

Tributos sobre a renda

Imposto de renda a pagar 62.098 130.495 62.704 130.896

Contribui¢do social a pagar 22.779 48.348 23.005 48.490
Tributos indiretos

ICMS 448.208 390.424 448.478 390.970

Pis e Cofins 47.834 40.317 48.193 40.463

Outros 12.422 12.661 13.012 14.351
Total 593.341 622.245 595.392 625.170
Circulante 556.503 578.472 558.527 581.370
Longo prazo 36.838 43.773 36.865 43.800

22. PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS

Controladora Consolidado
2002 2001 2002 2001
Salarios e honorarios 18.397 19.274 18.446 19.422
Encargos sociais 60.660 60.532 60.846 60.774
Beneficios sociais 4.588 14.154 4.593 14.203
Participacdo de empregados nos resultados 40.701 45.206 40.862 45.554
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Total 124.346 139.166 124.747 139.953

23. PARTICIPACAO NO RESULTADO A PAGAR

Controladora/Consolidado

2002 2001
Juros sobre o capital proprio 649.875 1.051.925
Telefonica S.A. - 214.619
Telefonica Internacional S.A. 327.402 344.309
SP Telecomunicagdes Holding Ltda. 107.866 183.807
Tele Ibero Americana Ltda. - 35.060
Minoritarios 214.607 274.130
Dividendos 128.057 11.817
Telefénica Internacional S.A. 76.704 -
SP Telecomunicagdes Holding Ltda. 13.809 -
Minoritarios 37.544 11.817
Total 777.932 1.063.742

24. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS

A Sociedade, como entidade e também como sucessora das empresas incorporadas, e as
controladas respondem por processos judiciais de natureza trabalhista, tributéria e civel, perante
diferentes tribunais. A Administragdo da Sociedade, baseada na opinido de seus assessores
legais, constituiu provisdo para aquelas causas cujo desfecho desfavoravel ¢ considerado
provavel, como segue:

Controladora Consolidado

Natureza 2002 2001 2002 2001

Trabalhista 116.568 80.140 116.640 80.140
Tributaria 241.607 284.116 241.607 284.116
Civel 46.414 18.305 46.414 18.305
Total 404.589 382.561 404.661 382.561
Circulante 37.502 7.882 37.502 7.882
Longo prazo 367.087 374.679 367.159 374.679

24.1 Contingéncias trabalhistas
A Sociedade possui diversas contingéncias de natureza trabalhista, tendo provisionado R$116.568

para fazer face as perdas provaveis. Demonstramos a seguir os montantes envolvidos e os
respectivos graus de risco:
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Grau de Risco Valor Envolvido

Telesp

Remoto 793.739
Possivel 291.666
Provavel 116.568
Assist Telefonica

Remoto 1.077
Possivel 33
Provavel 72
Total 1.203.155

Essas contingéncias envolvem diversas agdes relativas principalmente a diferencas salariais,
equiparacdes salariais, horas extras, relagdo de emprego de empregados de terceiro, adicional de
periculosidade, entre outros.

24.2 Contingéncias tributarias
Em termos tributarios, os seguintes aspectos merecem consideragdes:

(i) a possivel existéncia de divergéncias quanto a interpretacdo na incidéncia tributaria sobre
algumas rubricas da receita;

(i1)) os langamentos dos principais tributos, pendentes de homologacdo futura pela Fazenda,
sujeitam a extingdo completa da obrigagdo fiscal ao transcurso do prazo de prescri¢do de
cinco anos contando da data do lancamento;

(iii) a falta de harmonia na interpretagdo da legislagdo tributaria pode gerar discussdes que,
quando definitivamente concluidas pelo Poder Judiciario em favor do contribuinte, podem
representar valores a receber para a Sociedade.

Grau de Risco Valor Envolvido
Remoto 447.007
Possivel 982.079
Provavel 241.607
Total 1.670.693

A Sociedade provisionou R$241.607 para fazer face as perdas provaveis. Demonstramos a seguir as
principais contingéncias tributdrias, consideradas como de risco remoto, possivel e provavel pela
Administracdo da Sociedade e seus assessores juridicos:

e Questionamentos do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, no valor de R$476.200,
referentes a:

- cobranga do Seguro Acidente de Trabalho — SAT e a imputacdo de responsabilidade solidaria
sobre recolhimento de contribui¢des previdenciarias alegadamente nao efetuado por seus
contratados, considerados como risco possivel, no valor aproximado de R$317.300, ndo
provisionados;
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- contribui¢do previdencidria sobre o pagamento de remuneragdo decorrente da reposi¢do de
perdas salariais originadas do “Plano Verdo” e ‘“Plano Bresser”, no valor aproximado de
R$110.000 considerado como risco possivel;

- notificacdo exigindo contribui¢do previdenciaria, SAT e verbas destinadas a terceiros
(INCRA e SEBRAE) sobre o pagamento de diversas verbas salariais no periodo de janeiro de
1999 a dezembro de 2000, no valor aproximado de R$48.900 considerado como risco possivel.

Questionamentos da Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, no valor de R$537.900,
referentes a:

- autuagdes ocorridas em 31 de outubro de 2001 ¢ 13 de dezembro de 2001, relativas a ICMS
supostamente devido sobre ligagdes de longa distancia internacional, no valor aproximado de
R$134.300 para os meses de novembro e dezembro de 1996, janeiro de 1997 a marco de 1998,
consideradas de risco possivel e no valor de R$142.300 para os meses de abril de 1998 a
dezembro de 1999, considerada de risco remoto;

- autuacdo, em 29 de fevereiro de 2000, requerendo o ICMS supostamente devido sobre a tarifa
de habilitacdo do celular, no periodo de janeiro de 1995 a dezembro de 1997, acrescido de
multas e juros, no valor aproximado de R$228.300, sendo considerada de risco remoto, nao
provisionada;

- autuagdo, ocorrida em 02 de julho de 2001, requerendo a diferenga de ICMS recolhida sem
multa de mora, no valor de R$4.400 considerada como de risco possivel, ndo provisionada;

- autos lavrados pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo referente ao aproveita-
mento extemporaneo de créditos de ICMS relativo a aquisi¢do de bens para uso e consumo e de
ativo permanente, no valor de R$28.600 considerada como de risco possivel, entretanto a
Sociedade manteve o provisionamento efetuado anteriormente pela incorporada CETERP;

Questionamentos no ambito Federal e Municipal no valor de R$221.104:

- a Sociedade impetrou acdo questionando a ampliagdo da base de calculo das Contribuig¢des
para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e para o Programa de Integracdo Social
(PIS — até a competéncia 11/2002) com a inclusdo das receitas financeiras, de securitizagdes e
de variagdo de taxa de caAmbio da moeda, ao invés de apenas as receitas operacionais. Apesar de
possuir liminar suspendendo a mudanga do critério de calculo, a Sociedade considera como
perda possivel e constituiu provisdo no valor de R$124.200, caso o entendimento judicial ndo
prevalecer;

- o FINSOCIAL, precursor da COFINS, foi um tributo incidente sobre as receitas brutas
operacionais, que era originariamente introduzido a uma aliquota percentual de 0,5%, e
paulatina e subseqiientemente aumentado até 2,0%. Tais aumentos de aliquota foram
questionados judicialmente com sucesso por varias empresas, ja que ocasionava a origem de
créditos tributarios, decorrentes de pagamentos a maior efetuados, os quais foram compensados
pela antiga CTBC (empresa incorporada pela Sociedade em novembro de 1999) contra os
pagamentos correntes de tributo de mesma natureza, a COFINS. Entendendo que estas
compensacdes feitas pela CTBC eram indevidas, a Unido propds execugdes fiscais no valor de
R$18.900, as quais foram consideradas como perda possivel, ndo tendo sido provisionadas;
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- contestacdo judicial sobre a incidéncia de tributacdo do “imposto de renda da pessoa juridica

— IRPJ”, “contribuicao social sobre o lucro — CSL”, “PASEP” e “COFINS” sobre os servigos
de telecomunicagdes da CETERP, empresa incorporada em novembro de 2000, tendo como
fundamento o § 3° do artigo 155 da CF, segundo o qual, a excecdo do ICMS e dos impostos
sobre exportagdo e importagdo, nenhum outro tributo poderia incidir sobre os servigos. A
Sociedade considera como perda provavel esta contestacdo, tendo constituido provisao no valor
de R$67.600;

- além das contingéncias citadas, a Sociedade possui ainda no ambito federal, acdo no valor de
R$2.200 referentes 8 CPMF, com decisdo desfavoravel, aguardando publicacdo do acérdio para
baixa do provisionamento, € no ambito municipal provisdes relativas ao IPTU no valor de
R$604, todas provisionadas;

- a Prefeitura Municipal de S@o Paulo autuou a Sociedade, alegando supostas diferengas no
recolhimento do Imposto Sobre Servigos (ISS), pela imputagdo da multa moratdria de 20% néo
recolhida no valor de R$7.600. Nao foi constituida provisdo para esta contingéncia, tendo em
vista que os advogados responsaveis por estas agdes entendem que grau de risco € considerado
como possivel.

24.3 Contingéncias civeis

Grau de Risco Valor Envolvido

Telesp

Remoto 187.947
Possivel 106.898
Provavel 46.414
Assist

Remoto 1.167
Possivel 53
Total 342.479

A Sociedade esta envolvida com Processos de Agdes Civis Publicas relacionados com o Plano
Comunitario de Telefonia - PCT, que versam sobre eventual direito de indenizag¢do dos adquirentes
de planos de expansdo e que nao receberam ag¢des em retribuicao pelos investimentos financeiros,
nos municipios de Santo André, Diadema, S3o Caetano do Sul, Sdo Bernardo do Campo, Ribeirdo
Pires e Maua, com valor total envolvido de aproximadamente R$474.068.

Estas contingéncias foram consideradas como de risco possivel pelos assessores juridicos, ndo
sendo atribuido valor ao grau de risco possivel no quadro acima, pois estas ag¢des civis publicas que,
na hipotese de perda ndo ha como avaliar qual seria o prejuizo para a Sociedade, e de igual maneira,
a elas ndo se pode atribuir um contingenciamento equivalente ao valor da causa. Nesta situacdo,
também estdo agdes possessorias e mandados de seguranca, acdes ordinariamente interpostas contra
atos administrativos ou judiciais sem valor intrinseco, mas que podem ter efeitos favoraveis ou
desfavoraveis que dificilmente poderiam ser calculados ou especificados. Encontram-se também
nesta situagdo as demandas nas quais a Sociedade é autora.
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25. OUTRAS OBRIGACOES

Obrigagdes com empresas associadas

Provisdo para planos de beneficios pds-aposentadoria
Perdas temporarias com operagdes de derivativos
Consignagoes a favor de terceiros

Outros credores

Total

Curto prazo
Longo prazo

26. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital Social

Controladora Consolidado

2002 2001 2002 2001
56.810 149.940 60.120 142.884
145.084 144.178 145.084 144.178
- 297.012 - 297911
144.049 277.391 144.577 277.528
98.506 49.018 98.692 49.076
444.449 917.539 448.473 911.577
257.372 695.360 258.086 696.454
187.077 222.179 190.387 215.123

O capital social realizado em 31 de dezembro de 2002 é de R$5.978.074 (R$5.640.184 em 31 de
dezembro de 2001). O capital subscrito e integralizado estd representado por agdes sem valor

nominal, assim distribuido:
Acgdes em circulagio:
Acgoes Ordinarias

Acgoes Preferenciais

Total de a¢des em circulagdo

Acgdes em tesouraria:
Agoes Ordinarias
Acgoes Preferenciais

Total de a¢des em tesouraria

Total de A¢des:
Acdes Ordinarias
Acgoes Preferenciais

Total

165.320.206.602
328.272.072.739

493.592.279.341

721.629.917
81.817.382

803.447.299

166.041.836.519
328.353.890.121

494.395.726.640

Valor Patrimonial por mil agdes em circulagio— R$ 29,34

As agdes preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas assegurada prioridade no reembolso do
capital e no recebimento de dividendo 10% maior do que atribuido a cada agdo ordinaria conforme
disposto no inciso I do artigo 17 da Lei n°® 6.404/76, com a nova redagdo dada pela Lei n® 10.303/01.
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b. Reservas de capital

Agio na subscricdo de acoes

Essa reserva representa o excesso do valor na emissdo ou capitalizagdo, em relacdo ao valor
patrimonial da a¢@o na data de emissao.

Doacdes e subvencoes para investimentos

Representa os valores recebidos por doacdo referente a imobilizagdes decorrente de expansdo da
planta de servicos de telecomunicagdes.

Incentivos fiscais

E representado por aplicagdes em incentivos fiscais.

c. Reservas de lucros

Reserva legal

Essa reserva ¢ constituida obrigatoriamente pela Sociedade a base de 5% do Lucro Liquido do
Exercicio, até atingir 20% do capital social integralizado A Reserva Legal somente podera ser
utilizada para aumento do capital social ou para compensar prejuizos acumulados.

d. Lucros Acumulados

O lucro liquido do exercicio foi totalmente absorvido pelas destinagcdes de reserva de lucros e
dividendos, e em consequéncia dessas destinacdes, foi ainda, utilizado parte de lucros acumulados de
exercicios anteriores no montante de R$4.714.

Conforme a Lei n° 10.303/01, todo o lucro liquido do exercicio deve ser destinado dentro das
situacdes previstas na Lei 6.404/76. O saldo de lucros acumulados existente em 31 de dezembro de
2002 foi constituido antes da alteragdo da referida lei.

e. Dividendos

De acordo com o Estatuto Social, deve-se distribuir como dividendos a cada exercicio fiscal findo
em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis, um valor minimo de 25% do lucro liquido
ajustado. Os portadores de acdes preferenciais tem prioridade na alocacdo do dividendo anual
distribuido.

Os dividendos sdo calculados de acordo com o estatuto social da Sociedade e em consonancia com a

Lei das Sociedades por Agdes. Para o exercicio de 2002, demonstramos a seguir o calculo de
dividendos e juros sobre o capital proprio:
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2002 2001
Dividendos minimos obrigatérios calculados com base no lucro liquido ajustado
Lucro liquido do exercicio 1.075.872 1.576.305
Apropriacdo a reserva legal (53.795) (78.815)
Lucro liquido ajustado 1.022.077 1.497.490
Total dos dividendos minimos obrigatorios a 25% 272.513 374.372
Acgdes ordinarias 85.582 125.373
Acdes preferenciais (inclui 10% acima das a¢des ordinarias) 186.931 248.999
Juros sobre o capital proprio 585.278 1.060.392
Dividendos intermediarios declarados em outubro de 2002 339.000 -
Dividendos complementares propostos 102.513 -
Total dos valores pagos e declarados 1.026.791 1.060.392
2002 2001
Valor Valor
Valores por lote de mil agdes — R$ Valor Bruto Liquido Valor Bruto Liquido
Juros sobre o capital proprio 1,185751 1,007889 2,147997 1,825797
2002
Valores por lote de mil agdes — R$ Ordinérias Preferenciais
Juros sobre o capital proprio — liquido de imposto de renda 1,007889 1,007889
Dividendos intermediarios declarados em outubro de 2002 0,686700 0,686700
Dividendo complementar 0,089062 0,089062
1,783651 1,783651
Dividendo complementar - 10% s/ as a¢des ordinarias — Art.7 do Estatuto - 0,178365
1,783651 1,962016
2002 2001
Numero de a¢des em circulagdo— em milhares 493.592.279 493.665.346
Acgoes ordinarias 165.320.206 165.322.470
Acgodes preferenciais 328.272.073 328.342.876

f. Juros sobre o capital préoprio

Por proposta da Administragdo, em dezembro de 2002 e 2001, foram creditados juros sobre o capital
proprio imputados integralmente aos dividendos minimos obrigatdrios, de acordo com o art. 9° da
Lei 9249/95, liquidos de imposto de renda na fonte, ap6s a aprovacao pela Assembléia Geral.

A imputagdo esta demonstrada conforme segue:
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2002 2001

Juros sobre o capital proprio 585.278 1.060.392
Acgdes ordinarias 196.029 355.112
Acdes preferenciais 389.249 705.280

Imposto de renda na fonte (87.792) (159.059)

JSCP liquidos imputados aos dividendos 497.486 901.333

Os acionistas imunes receberdo os juros sobre o capital proprio integrais, sem retengao de imposto de
renda na fonte.

Os dividendos e juros sobre capital proprio creditados no exercicio de 2002, estdo acima do
dividendo minimo obrigatorio estabelecido pelo Estatuto Social da Sociedade e art. 202 da Lei
6404/76, bem como estdo sendo creditados aos acionistas preferenciais dividendos adicionais de
10% sobre as agdes ordinarias conforme disposto no artigo 17 da Lei n°6.404/76 com a nova redagdo
dada pela Lei n® 10.303/01.

g. Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio

A Administragdo da Sociedade deliberou em setembro de 2002 a reversdo do saldo da conta de
Reserva Especial para pagamento Dividendos, constituida no exercicio de 2001, no valor de
R$346.248, acrescidos do imposto de renda na fonte relativo aos acionistas imunes e isentos
totalizando R$347.169, para pagamento até o final do exercicio social de 2002, com inicio para
pagamento a partir de 10 de outubro de 2002, em beneficio aqueles acionistas com posi¢@o acionaria
em 31 de dezembro de 2001.

Em 04 de outubro de 2002, foi deliberado em Reunido do Conselho de Administragdo, pagamento de
dividendos intermediarios com base nas demonstra¢des financeiras de 30 de junho de 2002 no
montante de R$339.000, que foram pagos a partir de 24 de outubro de 2002.

A Administracdo submeterd a Assembléia Geral dos Acionistas proposta para pagamento de juros
sobre capital proprio no valor liquido de R$497.486 ¢ dividendos complementares no montante de
R$102.513 ao longo do exercicio de 2003.

h. Dividendos prescritos

Dividendos e juros sobre capital proprio ndo reclamados pelos acionistas sdo revertidos a lucros
acumulados.

27. PLANOS DE BENEFICIOS POS-APOSENTADORIA

A Telesp, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, patrocinam planos de
previdéncia privada e de assisténcia médica aos aposentados, administrados pela Fundagdo Sistel de
Seguridade Social — SISTEL. Até dezembro de 1999, todas as patrocinadoras dos planos
administrados pela Sistel eram solidarias com relagdo a todos os planos entdo existentes. Em 28 de
dezembro de 1999, as patrocinadoras dos planos administrados pela Sistel negociaram condigdes
para a criagdo de planos individualizados de aposentadoria por patrocinadora (PBS-Telesp) e
manutencgdo da solidariedade apenas para os participantes ja assistidos que se encontravam em tal
condi¢do em 31 de janeiro de 2000 (PBS-A), resultando em uma proposta de reestruturagdo no
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Estatuto e Regulamento da Sistel, a qual foi aprovada pela Secretaria de Previdéncia Complementar
em 13 de janeiro de 2000.

Em decorréncia da quebra de solidariedade ocorrida em dezembro de 1999, a Telesp patrocina
individualmente um plano de beneficios definidos de aposentadoria - o Plano PBS Telesp, o qual
atende aproximadamente 2% dos empregados da Sociedade. Além do beneficio da suplementacdo
de aposentadoria, a Sociedade participa de um plano multipatrocinado de assisténcia médica aos
empregados aposentados e a seus dependentes, a custo compartilhado (PAMA). As contribui¢des
para o plano PBS Telesp sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios
independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de determinagdo do custeio
¢ o de capitalizagdo e a contribui¢cdo devida pela patrocinadora é de 13,5% sobre a folha de salarios
dos seus empregados participantes do plano, dos quais 12% sdo destinados ao custeio do plano
PBS Telesp e 1,5% ao plano PAMA.

Para os demais 98% dos empregados da Telesp, ha um plano individual de contribui¢do definida — o
Plano de Beneficios Visdo Telesp, instituido pela Sistel em agosto de 2000. O Plano Visdo Telesp é
viabilizado através de contribuicdes feitas pelos participantes (empregados) e pela patrocinadora,
que sdo creditadas em contas individuais dos participantes. A Telesp ¢ responsavel pelo custeio de
todas as despesas administrativas e de manutengdo do plano, inclusive pelos riscos de morte e
invalidez dos participantes. Aos empregados participantes do plano de beneficios definidos (PBS
Telesp) foi dada a op¢ao de migracdo para o plano Visao Telesp, sendo também oferecido aos
demais empregados que ndo participavam do plano PBS Telesp, bem como para todos os novos
contratados. As contribui¢des da Sociedade ao plano Visdo Telesp sdo iguais as dos participantes,
variando de 2% a 9% do salario de participagdo, em fungdo do percentual escolhido pelo
participante.

Adicionalmente, a Sociedade complementa aposentadoria de alguns empregados da antiga CTB —
Companhia Telefonica Brasileira.

Durante o exercicio de 2002, a Sociedade efetuou contribui¢des ao Plano PBS Telesp no montante
de R$209 (R$216 em 2001) e ao Plano Visdo Telesp no montante de R$21.382 (R$17.534 em
2001).

A Assist patrocina individualmente um plano de contribuicdo definida semelhante ao da Telesp, o
Plano de Beneficios Visdo Assist, o qual atende cerca de 22% de seus empregados. As
contribui¢des da Assist a esse plano totalizaram R$ 27 (R$85 em 2001).

A Sociedade optou por registrar os passivos atuariais conforme previsto na Deliberacio CVM 371,
de 13 de dezembro de 2000, diretamente no patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2001, liquido
dos efeitos tributarios correspondentes. Em 31 de dezembro de 2002, a Sociedade optou por
reconhecer imediatamente todos os ganhos e perdas atuariais no resultado do exercicio. Na
avaliagdo atuarial dos planos foi adotado o método do crédito unitario projetado, estando os ativos
dos planos posicionados em 30/11/2002 e 30/11/2001, respectivamente. Para os planos
multipatrocinados (PAMA e PBS-A), o rateio dos ativos dos planos foi feito com base no passivo
atuarial da empresa em relacdo ao passivo atuarial total do plano.
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A situacdo dos planos em 31 de dezembro de 2002 e 2001 4 a seguinte:

Plano 2002 2001
PBS / Visdo Telesp / CTB 48.806 4.559
PAMA 96.278 139.619
Totais Controladora 145.084 144.178
Visdo Assist (*) (13) (82)
Totais consolidados 145.071 144.096

(*) Saldo atuarial ativo

a) Conciliacio dos ativos e passivos

2002
PBS/Visdo- PAMA PBS-A Visdo
Telesp/CTB (1) (1) (i1) Assist
Total do passivo atuarial 117.983 173.262 624.904 38
Valor justo dos ativos 69.177 76.984 780.620 51
Passivo (ativo) liquido 48.806 96.278  (155.716) (13)
2001
PBS/Visao- PAMA PBS-A Visdo
Telesp/CTB (1) (1) (i1) Assist
Total do passivo atuarial 73.248 205.851 599.305 32
Valor justo dos ativos 68.689 66.232 646.129 114
Passivo (ativo) liquido 4.559 139.619 (46.824) (82)

(i) Refere-se a participacdo proporcional da Telesp nos ativos e passivos dos planos multipatrocinados PAMA e PBS-A.

(ii) Embora o PBS - A esteja superavitario em 31 de dezembro de 2002 e 2001, nenhum ativo foi reconhecido pela
patrocinadora, em virtude da impossibilidade legal de reembolso desse superavit, além do fato deste ser um plano
ndo contributivo, o que impossibilita a redugdo de contribui¢des do patrocinador no futuro.

b) Total de despesa reconhecida na demonstracio de resultado

2002

PBS /Visao Visdo —

Telesp/CTB PAMA Assist
Custo do servigo corrente 2.798 - 8
Custo dos juros 7.162 12.112 3
Rendimento esperado dos ativos do plano (6.847) (3.735) (11)
Contribui¢des dos empregados (281) - -
2.832 8.377 -
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¢) Movimentacio do (ativo) passivo atuarial liquido

Passivo/(ativo) liquido em 31/12/2001
Despesas de 2002
Contribuicdes das empresas para 2002

Reconhecimento de (ganhos) e perdas do ano

Passivo (ativo) liquido

d) Movimentac¢io do passivo atuarial

Passivo atuarial em 31/12/2001

Custo do servigo corrente

Juros sobre o passivo atuarial
Beneficios pagos no exercicio

(Ganhos) e perdas atuariais do exercicio
Passivo atuarial em 31/12/2002

e) Movimentacio dos ativos dos planos

Valor justo dos ativos do plano em 31/12/2001
Beneficios pagos no exercicio

Contribuic¢des da patrocinadora no exercicio
Rendimento dos ativos do plano no exercicio
Valor justo dos ativos do plano em 31/12/2002

2002
PBS /Visao Visdo —
Telesp/CTB PAMA Assist
4.559 139.619 (82)
2.832 8.377 -
(1.682) (27) 5)
43.097 (51.691) 74
48.806 96.278 (13)
2002
PBS /Visao- Visdo
Telesp/CTB PAMA PBS-A Assist
73.248 205.851 599.305 32
2.798 - - 8
7.161 12.112 65.103 3
(3.504) (6.239) (53.300) -
38.280 (38.462) 13.796 (5)
117.983 173.262 624.904 38
2002
PBS /Visao- Visdo
Telesp/CTB PAMA PBS-A Assist
68.689 66.232 646.129 114
(3.504) (6.239) (53.300) -
1.807 27 - 4
2.185 16.964 187.791 (67)
69.177 76.984 780.620 51
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f) Premissas atuariais

Taxa utilizada para o desconto a valor presente do passivo atuarial
Taxa de retorno esperada sobre os ativos do plano

Taxa de crescimento salarial futuro

Taxa de inflagdo de longo prazo

Taxa de crescimentos dos custos médicos

Taxa de crescimento dos beneficios

Tabua de mortalidade
Tabua de mortalidade de invalidos
Tabua de entrada em invalidez

% de participantes ativos casados na data da aposentadoria

N° de participantes ativos + vinculados

N° de participantes assistidos/ beneficiarios

N° de participantes ativos do Plano PBS-Telesp / CTB

N° de participantes aposentados do Plano PBS-Telesp / CTB

N° de grupos familiares de pensionistas do PBS-Telesp / CTB

N° de participantes ativos do Plano Visao Telesp (inclui os autopatrocinados)
N° de participantes ativos do Plano Visdo Assist

Taxa utilizada para o desconto a valor presente do passivo atuarial
Taxa de retorno esperada sobre os ativos do plano

Taxa de crescimento salarial futuro

Taxa de crescimentos dos custos médicos

Taxa de crescimento dos beneficios

Tabua de mortalidade

Tébua de mortalidade de invalidos

Tabua de entrada em invalidez

% de participantes ativos casados na data da aposentadoria

N° de participantes assistidos/ beneficiarios

N° de participantes ativos do Plano PBS-Telesp / CTB

N° de participantes aposentados do Plano PBS-Telesp / CTB

N° de grupos familiares de pensionistas do PBS-Telesp / CTB

N° de participantes ativos do Plano Visao Telesp (inclui os autopatrocinados)
N° de participantes ativos do Plano Visao Assist

(*) Em 2002 foi utilizada taxa nominal enquanto que em 2001 foi adotada taxa real.

2002 (*)
PBS/Visao
Telesp/Visdo
Assist/CTB PAMA PBS-A
10,24% a.a. 11,30% a.a. 11,30%a.a.
10,24% a.a. 14,45% a.a. 14,45% a.a.
6,08% a.a. 8,15% a.a.- 8,15% a.a.
4,00% a.a. 5,00% a.a. 5,00% a.a.
Naio aplicavel 10,62% a.a. Naio aplicavel
4,00% a.a. 5,00% a.a. 5,00% a.a.
GAM-71 UP84 com um ano UP84 com um ano
de agravamento de agravamento
RRB1944 - -
Tabua Mercer de ~ ..
RRBI944 entrada de invalidez Néo aplicdvel
95% - -
- 96 -
- 5.754 5.420
139 - -
676 - -
177 - -
9.266 - -
7 - -
2001 (*)
PBS/Visao
Telesp/Visao
Assist/CTB PAMA PBS-A
6,00% a.a. 6,00% a.a. 6,00% a.a.
6,00% a.a. 6,00% a.a. 9,00% a.a.
2,00% a.a. 2,00% a.a. 3,00% a.a.
Naio aplicavel 4,00% a.a. Naio aplicavel
0,00% a.a. 0,00% a.a. 0,00% a.a.
UP84 com um ano
GAM-71 GAM-71
de agravamento
RRB1944 - -
RRB1944 RRB1944 Nao aplicavel
95% - -
- 4.478 5.432
218 - -
279 - -
16 - -
10.478 - -
47 - -

28. TRANSACOES E SALDOS COM EMPRESAS LIGADAS

Os principais saldos de ativos e passivos com partes relacionadas decorrem de transagdes com
empresas relacionadas com o grupo controlador, as quais foram realizadas em condigdes usuais de

mercado para estes tipos de operagdes:
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Consolidado

2002 2001
ATIVO
Ativo circulante 28.266 36.763
Contas a receber de servicos 6.690 33.548
Outros
Outros valores a recuperar 18.173 96
Crédito com pessoas ligadas 3.403 3.119
Ativo realizavel a longo prazo 94.769 177.206
Aplicagdes capitalizaveis 47.713 84.905
Crédito com pessoas ligadas 47.056 92.301
Total de Ativos 123.035 213.969
PASSIVO
Passivo circulante 532.657 1.913.263
Fornecedores 56.728 28.739
Empréstimos e financiamentos - 1.032.826
Participag¢des no resultado
Juros sobre capital proprio 435.267 777.795
Outros
Consignagoes a favor de terceiros 2.076 4.022
Dividas com pessoas ligadas 38.586 69.881
Exigivel a longo prazo 26.654 49.901
Dividas com empresas ligadas 26.641 45.649
Outros
Outras obrigagdes - 4.239
Recursos capitalizaveis 13 13
Total de Passivos 559.311 1.963.164
RESULTADO
Receitas 141.956 7.515
Servigos de telecomunicagdes 122.183 *
Receitas financeiras 15.801 1.393
Outras receitas operacionais 3.972 6.122
Custos e despesas (778.362) (1.275.157)
Custo de servicos prestados (49.361) (46.094)
Comercializagdo dos Servigos (127.211) (98.477)
Despesas gerais e administrativas (89.576) (101.243)
Despesas financeiras (365.166) (946.132)
Outras despesas operacionais (98.248) (83.211)
Despesas ndo operacionais (48.800) -

(*) Dados ndo disponiveis para dezembro de 2001.

- Contas a receber de servicos, liquidas compreendem os valores a receber referentes aos servigos
de telecomunicacdes, no qual destacamos a Telefonica Empresas S.A. e, para servicos de longa
distancia internacional, destacamos a Compania de Telecomunicaciones de Chile Transmisiones
Regionales S.A., Telefonica de Argentina S.A. e Telefonica de Espafia S.A.
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- Outros valores a recuperar no Ativo Circulante referem-se a adiantamentos a Telefonica Gestdo
de Servigos Compartilhados do Brasil Ltda. e a Atento Brasil S.A.

- Outros no Ativo Circulante e Realizdvel a Longo Prazo sdo compostos por créditos junto a
Telefonica Empresas S.A., Telefonica Internacional S.A., Tele Sudeste Celular Participagdes S.A.,
Telefonica Publicidade e Informacgdo, Telefonica Gestdo de Servigos Compartilhados do Brasil
Ltda., Atento Brasil S.A., Telerj Celular S.A., Telefonica Data do Brasil Ltda., Terra Networks
Brasil S.A. e outras empresas do grupo, provenientes de servigos prestados, honorarios de
consultoria, despesas com salarios, viagens e outros gastos pagos pela Sociedade a serem
reembolsadas pelas respectivas empresas.

- Aplicacdes capitalizaveis compreendem adiantamentos para futuro aumento de capital na
Companhia AIX de Participagdes, liquido de provisdo para perdas.

- Fornecedores compreendem servigos prestados principalmente pela Atento Brasil S.A., Terra
Networks Brasil S.A. e Telefonica Factoring do Brasil Ltda. e, para servicos de longa distancia
internacional, destacamos a Compafia de Telecomunicaciones de Chile Transmisiones Regionales
S.A., Telefonica de Argentina S.A. e Telefonica de Espafia S.A.

- Dividas com pessoas ligadas no Passivo Circulante ¢ no Longo Prazo sdo compostos
principalmente de valores a pagar a titulo de consultoria ¢ comissdo de agenciamento para a
Telefonica Internacional S.A, prestacdo de servicos de gestdo administrativa relacionadas as areas
contabil, financeira, recursos humanos, patrimoénio, logistica e informatica a pagar a Telefonica
Gestao de Servigos Compartilhados do Brasil Ltda. e servicos de comunicag¢do de voz e dados a
pagar a Telefonica Empresas S.A. e Atento Brasil S.A. referente a servicos de atendimento a
clientes.

- Receitas de servigos de telecomunicagdes compreendem principalmente os faturamentos com a
Telefonica Empresas S.A., Atento Brasil S.A., Terra Networks Brasil S.A. e a Telefonica Gestao de
Servigos Compartilhados do Brasil Ltda.

- Receitas financeiras sdo compostas principalmente por atualizacdo da taxa de juros de longo
prazo (TJLP) de aplicacgdes capitalizaveis junto & Companhia AIX de Participagdes.

- Os saldos de Custo de bens e/ou servigos prestados e Comercializagdo dos servigos, referem-se a
servicos prestados pela Atento Brasil S.A., relativos a atendimentos aos clientes € aos servigos
prestados pela Telefonica Gestao de Servigos Compartilhados do Brasil Ltda. referentes a gestdo
administrativa. Destacamos também em Custo de bens e/ou servigos prestados, as despesas de
interconexao de redes, prestados pela Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile Transmisiones
Regionales S.A., Telefonica de Argentina S.A., Telefonica Del Peru e Telefonica de Espafia S.A

- O saldo de Despesas gerais e administrativas refere-se a servigos de gestdo administrativa junto a
Telefonica Gestdo de Servigos Compartilhados do Brasil Ltda. e a despesas de comissdo de

agenciamento (“management fee”) a Telefonica Internacional S.A.

- O saldo de Despesas financeiras ¢ representado principalmente pela variagdo cambial e juros
decorrentes do empréstimo com a Telefonica S.A. e com a Telefonica Internacional S.A.

- O saldo de Outras despesas operacionais refere-se a comissdes sobre servicos de produtos de voz
e comunicagdo de dados prestados pela Telefonica Empresas S.A.
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- O saldo de Despesas ndo operacionais refere-se a provisdo para perdas do valor de Aplicagdes
capitalizaveis.

29. COMPROMISSOS
a. Gastos de capitais

A Sociedade submetera a apreciacdo do Conselho de Administragdo o Orcamento de Capital, para o
exercicio de 2003, no valor de R$1.445.000, que sera posteriormente encaminhado a deliberagdo da
Assembléia Geral Ordindria. A fonte de recursos serd a geracdo de caixa da Sociedade e
financiamentos.

b. Compromisso ANATEL

As metas de qualidade e universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC estdo
disponiveis para acompanhamento da sociedade na pagina eletronica da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, no enderegco www.anatel.gov.br.

30. SEGUROS

A TGP Brasil Corretora de Seguros e Resseguros Ltda., corretora cativa do Grupo no Brasil, filial
da Pleyade Peninsular Correduria de Seguros Y Reaseguros del Grupo Telefonica S.A., 6rgdos
diretamente subordinados a Subdireccion General de Riesgos y Seguros Corporativos, ¢ responsavel
pela implantacdo das politicas corporativas de seguros, como andlise das necessidades de coberturas
locais, pesquisa, contratacdo, administracdo e gerenciamento de todas as apodlices da Sociedade,
executando inclusive o Gerenciamento de Riscos e Sinistros.

As principais apdlices contratadas so :

- Riscos Operacionais, cobrindo danos materiais e lucros cessantes para toda a planta;
- Responsabilidade Civil Geral (RCG)

- Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos de frota (RCF-V)

- Seguro Garantia Anatel;

- Riscos Diversos

- Transportes Nacionais e Internacionais

- Seguro de Vida em Grupo

- Seguro Saude

A politica da Sociedade e suas controladas, bem como do Grupo Telefénica, inclui a manutengao de
cobertura de seguros para todos os ativos e responsabilidades de valores relevantes de alto risco, de
acordo com o julgamento da Administragdo, seguindo orientagdes do programa corporativo da
Telefonica S.A.
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31. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Considerando os termos da Instru¢do CVM 235/95, a Sociedade e sua subsidiaria integral
procederam a uma avaliagdo de seus ativos e passivos contabeis em relagdo aos valores de mercado,
por meio de informagdes disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, tanto a
interpretagdo dos dados de mercado quanto a selecdo de métodos de avaliagdo requerem
consideravel julgamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizagdo mais
adequado. Como conseqiiéncia, as estimativas apresentadas ndo indicam, necessariamente, 0s
montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente. O uso de diferentes hipoteses de
mercado e/ou metodologias para estimativas pode ter um efeito relevante nos valores de realizagao
estimados.

A Sociedade possui investimentos avaliados pelos métodos de custo e equivaléncia patrimonial. O
patrimonio da controlada Alianga Atlantica é representado principalmente por uma participacao de
0,42% na empresa Portugal Telecom.

A Sociedade possui uma participagdo direta de 0,64% e indireta de 0,21% na Portugal Telecom,
avaliada pelo método de custo. O investimento, avaliado a valor de mercado, considera a ultima
cotacdo de dezembro de 2002 da Portugal Telecom na Bolsa de Valores de Lisboa, equivalente a
6,55 euros (8,75 euros em dezembro de 2001):

Consolidado

2002 2001

Valor Valor de Valor Valor de
Contabil Mercado Contabil Mercado

Portugal Telecom — participagdo direta 75.362 193.803 75.362 139.112
Portugal Telecom - participagdo indireta através da
controlada Alianga Atlantica 72.569 64.601 40.461 47.057

147.931 258.404 115.823 186.169

Os principais fatores de risco de mercado que afetam o negdcio da Sociedade podem ser assim
enumerados:

a. Risco de Taxa de Cambio

Este risco decorre da possibilidade de a Sociedade vir a incorrer em perdas por conta de flutuagoes
nas taxas de cambio, que aumentem os saldos de passivo de empréstimos e financiamentos em
moeda estrangeira captados no mercado e as despesas financeiras. Para reduzir esse tipo de risco, a
Sociedade celebra contratos de "hedge" (“swap” e op¢des) junto a instituicdes financeiras.

O endividamento e o resultado das operagdes da Sociedade sdo afetados significativamente pelo
fator de risco de mercado de taxa de cambio. Em 31 de dezembro de 2002, 91% da divida financeira
era denominada em moeda estrangeira (ddlar norte-americano, dolar canadense e iene), sendo que
99,99% do endividamento era coberto por posicdes ativas de operagdes de "hedge" cambial ("swap"
para CDI). As transagdes de "swap" foram realizadas para cobrir integralmente os vencimentos
futuros das dividas em moeda estrangeira, indexadas a Libor, a juros fixos ou variaveis. Os ganhos
ou perdas dessas operagdes estdo registrados na demonstracdo de resultado. Em 2002, essas
transagdes geraram um resultado positivo liquido consolidado de R$1.218.026, tendo registrado um
ativo em 31 de dezembro de 2002 de R$890.520 para reconhecer o ganho temporario existente.
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A exposicao liquida (excesso) pelo valor contabil e de mercado da Sociedade ao risco de taxa de
cambio em 31 de dezembro de 2002 e 2001, ¢ demonstrada a seguir:

Consolidado

2002 2001

Posicao Valor de Posicao Valor de

cambial Mercado cambial Mercado
Passivos
Empréstimos e financiamentos 4.169.662 3.318.458 4.004.032 4.090.102
Fornecedores 74.857 74.857 - -
Posi¢do ativa em “swap” cambial 4.244.132 3.790.553 2.974.226 3.077.006
Posicao ativa em opgdes cambiais - 1.027.937 (1)
Exposi¢ao liquida 387 1.869

(i) Em 31 de dezembro de 2001 a Sociedade tinha US$443.300 de valor nominal em diversas
estruturas de op¢des cambiais, tais como “call”, “call spread” e “operagdo gaivota”. Naquela data, o
valor de mercado das operagdes de opgOes apresenta um ativo de R$23.600 caso a empresa
resolvesse desfazer-se das mesmas enquanto que o valor contabil ativo considerado para tais

operagoes ¢ de R$32.600. Na avalia¢do das opg¢des a valor de mercado utilizou-se o modelo “Black
& Scholes”.

O método de valoragdo utilizado para o calculo do valor de mercado dos empréstimos,
financiamentos e instrumentos de “hedge” (“swap” cambial) foi o fluxo de caixa descontado
considerando expectativas de liquidagdo ou realizacdo de passivos e ativos a taxas de mercado
vigentes na data do balanco.

b. Risco de Taxa de Juros

Este risco € oriundo da possibilidade de a Sociedade vir a incorrer em perdas por conta de
flutuacGes nas taxas de juros que aumentem as despesas financeiras relativas a empréstimos e
financiamentos captados no exterior. A Sociedade tinha pactuado contratos de derivativos para
reduzir esse risco no valor contabil de R$128.859, representando a valor de mercado de R$129.488,
e continua monitorando continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a
eventual necessidade de contratagdo de outros derivativos para se proteger contra o risco de
volatilidade dessas taxas.

Em 31 de dezembro de 2002, a Sociedade tinha R$4.169.662 em empréstimos e financiamentos em
moeda estrangeira, dos quais R$3.937.153 captados a taxas de juros fixos e R$232.509 captados a
taxas de juros variaveis (Libor). Embora a maior parte do endividamento tenha sido contratado a
juros fixos, em moeda estrangeira, toda a divida foi efetivamente convertida para juros variaveis em
moeda local, em fun¢do dos contratos de “swap” para CDI. A Sociedade investe o excesso de
disponibilidade (aplica¢des financeiras) de R$490.640 (R$206.298 em 31 de dezembro de 2001),
principalmente em instrumentos de curto prazo, baseados na variagdo do CDI. Os valores contabeis
desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo de seus vencimentos a curto
prazo.

Outro risco que a Sociedade enfrenta ¢ a ndo correlag@o entre os indices de atualizagdo monetaria de

suas dividas e das contas a receber. Os reajustes de tarifas telefonicas ndo necessariamente
acompanham os aumentos nas taxas de juros locais que afetam as dividas da Sociedade.
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c. Risco de Aceleragdo de Dividas

Em 31 de dezembro de 2002, a maioria dos contratos de empréstimos e financiamentos em vigor,
possui clausulas restritivas (“covenants”) tradicionalmente aplicaveis a este tipo de operacgdo,
relacionadas a geracdo de caixa, a indices de endividamento e outros. Essas clausulas restritivas
foram totalmente observadas pela Sociedade e ndo restringiram a capacidade de conducdo do curso
normal de seus negdcios.

d. Risco de Crédito

O risco surge da possibilidade de a Sociedade vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de
recebimento de valores faturados a seus clientes. O risco de crédito com as contas a receber ¢
diversificado. A Sociedade monitora constantemente o nivel de contas a receber e limita o risco de
contas indébitas cortando o acesso a linha telefonica se a fatura esta vencida ha mais de trinta dias.
Sdo feitas excecdes aos servicos de telefonia que devem ser mantidos por razdes de seguranga ou
defesa nacional.

Em 31 de dezembro de 2002, a carteira de clientes da Sociedade ndo apresentava registros de
assinantes cujos recebiveis eram, individualmente, superiores a 1% do total de contas a receber de
Servigos.

32. REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

A remuneracdo global anual dos administradores, para o periodo compreendido entre 03/04/2002 ¢ a
data da Assembléia Geral Ordinaria do ano 2.003, foi fixada em R$10.080 (dez milhdes e oitenta mil
reais). Dessa verba, destina-se como remuneragdo mensal individual aos Conselheiros de
Administracdo, o valor de R$6 (seis mil reais), devendo o saldo ser distribuido entre os membros da
Diretoria Executiva, pelo Conselho de Administracdo. Esses valores, que incluem a remuneragio
fixa e variavel, serdo validos até a proxima Assembléia Geral Ordinaria que apreciar as contas
relativas ao exercicio de 2.002.

33. EVENTOS SUBSEQUENTES

- Em 23 de janeiro de 2003 a Sociedade captou recursos junto ao JBIC - Japan Bank for
International Cooperation no montante de 29.762.500.000 de Ienes (equivalentes a US$251,25
milhdes), acordado em 30 de dezembro de 2002. O prazo do empréstimo € de seis anos e seis
meses, com taxa Yen Libor mais 1,25% ao ano, sem garantias. Os recursos serdo utilizados para a
expansdo e¢ modernizacdo da rede de telefonia fixa. Para cobrir possiveis riscos em perdas
decorrentes nas flutuagdes nas taxas de cambio, a Sociedade contratou cobertura em operagoes de
derivativos.

- O Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - Anatel, em sua 240" reunido,
realizada em 29 de janeiro de 2003, concedeu a Telecomunica¢des de Sao Paulo S.A. - Telesp
autorizag@do para explorar o Servigo de Comunica¢do Multimidia (SCM) em todo territorio nacional,
com intuito de oferecer servi¢os de voz e dados através de pontos de presenga, compostos de redes e
circuitos de telecomunicagdes.
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William Cuenca Filho
Gerente de Contabilidade e Tributos
CRC - 1SP194341/0-7
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