CONTRATO DE ADESAO RECARGA PROGRAMADA DA ECONOMIA

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, Telecomunicagdes de Sdo Paulo — TELESP, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
02.558.157/0001- 62, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n° 851, Sio Paulo— Capital, Concessionaria do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC nos setores 31, 32 e 34 da Regido I11 do PGO, doravante denominada Prestadora, neste ato representada na forma
de seus estatutos e, de outro lado, o Assinante, titular do direito de uso de terminal(is) telefonico(s), que desde ja concorda com as
condicdes deste contrato para todosos fins e efeitos de direito, tém entre si, justo e acertado o presente Contrato, consubstanciado nas
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO

11 O presente instrumento particular de Contrato tem por objeto estabelecer as condi¢des de recarga mensal programada de
créditos (doravante denominada Recarga Programada da Economia), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa
Disténcia hternacional, em terminais do Servi¢co Telefonico Fixo Comutado (doravante denominado STFC) da Prestadora que
possuam viabilidade técnica de recarga de créditose que originem contas telefonicas mensais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGCO

2.1 Os primeiros créditos da Recarga Programada da Economia serdo langados no terminal do STFC indicado pelo Assinante no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da contratacdo do servigo.

2.1.1 Os créditos subsequentes a primeira Recarga Programada da Economia serdo lancados na data de vencimento da Nota Fiscal
Fatura de Servigos de Telecomunicagdes — NFFST (doravante denominada conta telefénica) ou no primeiro dia Gtil apés o
vencimento, na hipétese deste coincidir com um final de semana ou feriado.

2.1.2 Caso a contratacdo da Recarga Programada da Economia seja feita apdés a data de fechamento da ®nta telefonica, serdo
concedidos os primeiros créditos na forma do item 2.1, acima, porém a segunda Recarga Programada somente serd concedida na data
de vencimento da conta telefonica contendo a primeira cobranga da Recarga Programada da Economia.

2.2 Caso 0 Assinante venha a ficar inadimplente perante a Prestadora, ndo serdo disponibilizados os créditos da Recarga
Programada da Economia no terminal telefonico indicado, até que os débitos sejam quitados.

2.3 Os créditos da Recarga Programada da Economia permitem ao Cliente, por meio de um nimero associado a uma base de
dados da Prestadora, denominada plataforma do servico, realizar chamadas locais, de longa distancia nacional e longa distancia
internacional para terminais fixos e moveis, originadas de telefone fixo que tenha viabilidade técnica para recarga de créditos.

2.3.1 Os créditos da Recarga Programada da Economia ndo permitem a realizagcdo de chamadas para nimeros de servigos 0300,
900, 0900, 0500.

2.4 O Assinante tera acesso a plataforma de servi¢os da Prestadora, por meio de nimero gratuito. Assim, os minutos referentes a
Recarga Programada da Economiasomente passardo a ser abatidos no momento em que se completar a chamada.

2.5 O Assinante seré avisado por um sinal da plataforma quando restarem 30 (trinta) segundos para o final dos créditos e término da
chamada que estiver em curso.

2.6 O Assinante podera acessar a plataforma por meio de nimero gratuito para consultar o saldo de créditos disponiveis na linha.

2.7 O Assinante tem direito a solicitar gratuitamente o extrato relativo a utilizacdo da Recarga Programada da Economia, sendo
facultada a cobranca quando da segunda via do extrato quando comprovada a entrega da primeira via, que serd cobrado na conta
telefonica do terminal STFCindicado para a Recarga Programada da Economia

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGA(;C)ES DA PRESTADORA

3.1 Prover suporte técnico, 24 (vinte e quatro) horas/dia, durante 7 (sete) dias por semana, para atendimento as solicitacdes de
manutencao.

3.2 Informar o Assinante, desde que tenha conhecimento prévio, de qualquer evento que possa interromper ou comprometer o
servico.

CLAUSULA QUARTA- DAS OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Efetuar os pagamentos dos valores relativos aos créditos daRecarga Programada da Economia, dentro do prazo de vencimento.
4.2 Manter a infra-estrutura interna necessaria, como rede interna e aparelho telefonico aptos a utilizarem o servico objeto do presente
Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 Este contrato vigorard por prazo indeterminado, iniciando-se na data da adesdo do Assinante a Recarga Programada da
Economia

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGCOS E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 Os valores da Recarga Programada da Economia, que serdo disponibilizados no terminal telefonico de acordo com a opcéo do
Assinante, estéo disponiveis no site www.telefonica.com.br ou podem ser obtidos por meio do telefone 10315.

6.2 O valor da recarga de créditos mensal escolhida pelo Assinante, nos termos deste contrato, serd langado na conta telefonica do
terminal indicado para o recebimento mensal dos créditos.

6.2.1 A cobranca do valor da recarga de créditos mensal sempre sera feito na conta telefonica posterior a efetiva disponibilidade dos
créditos no terminal indicado pelo Assinante.

6.2.1.1 Caso a adesdo a Recarga Programada da Economia seja feita depois da data de fechamento da conta telefénica do més
vigente, a cobranga referente a primeira recarga programada somente ocorrerd no vencimento da segunda conta telefonica posterior a
data da adeséo.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1 O ndo pagamento da conta telefonica relativa ao objeto deste Contrato até a data de seu vencimento sujeitard o Assinante as
seguintes sancdes:

7.1.1 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte
ao do vencimento até a data da efetiva liquidagéo, incluidos na emissdo do documento de cobranca (Conta Telefonica) de periodicidade
regular, subseqtiente;

7.1.2 Ap6s 30 (trinta) dias da inadimpléncia, a suspensdo da Recarga Programada da Economig;

7.1.3 Ap6s 30 (trinta) dias da suspensdo, o cancelamento da Recarga Programada da Economia, com a conseqiiente resciséo deste
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAEXTINGAODO CONTRATO

8.1 O presente instrumento podera ser extinto por meio de denUncia, por quaisquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso
prévio de 48 (quarenta e oito) horas, sem que tal fato implique indenizacdo de nenhuma espécie as partes.

8.2 O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito e independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nos seguintes casos:

8.3.1 Descumprimento por qualquer das partes de qualquer das obrigacoes estabelecidas neste Contrato;

8.3.2 Por qualquer motivo, se ocorrer a extincdo ou for cancelado o contrato de prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
utilizado para a fruicdo da Recarga Programada da Economia;

8.3.3 Qualquer disposicdo legal, regulamentar ou normativa que impeca a prestagdo da Recarga Programada da Economia;

8.3.4 Transferéncia de assinatura;

8.3.5 Mudanga de endereco, no caso de indisponibilidade técnica no enderego de destino.

8.4 Excluem-se das hipdteses de rescisdo contratual:

8.4.1 Substitui¢do do nimero da linha telefonica;

8.4.2 Desligamento temporario da linha telefonica a pedido do Assinante.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1 A Prestadora se reserva o direito de néo aceitar a adesdo a Recarga Programada da Economiade Assinantes inadimplentes,
ainda que esta condicdo de inadimpléncia seja constatada em momento posterior ao do cadastramento.

9.2 As informacdes relacionadas ao presente Contrato deverdo preferencialmente ser esclarecidas por intermédio do telefone 10315
e/ou no site http//www.telefonica.com.br.

9.3 A desisténcia ou omissdo de uma das Partes em exigir o cumprimento pela outra Parte, de qualquer clausula ou condigéo deste
Contrato, ou qualquer tolerancia concedida ou demonstrada por uma das Partes a outra, ndo implica qualquer rendncia de direito, nem
deveré desobrigar, exonerar ou de alguma forma afetar ou prejudicar o direito da Parte que, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de
clausula ou condigéo fixada neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA- DO FORO
10.1 Fica eleito o foro do domicilio do Assinante para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Contrato, com renlncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 09 de outubro de 2006.

Telecomunicages de Sdo Paulo S/A - TELESP



