Yelefonica

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO RURALCEL

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
NOME : CPF/CGC :
END. DE INSTALAGAO :

N° DO CONTRATO

BAIRRO: CIDADE: CEP: DATA DE EMISSAO
END.DE CORREPONDENCIA:
BAIRRO: CIDADE: CEP:

Pelo presente instrumento particular, a TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A,
Concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado, CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001 -62,
com sede a Rua Martiniano de Carvalho, 851,na cidade de S&o Paulo, doravante denominada

sim

plesmente PRESTADORA e , de outro lado, o cliente qualificado no quadro acima,

denominado simplesmente CLIENTE, tem ajustado entre si o0 que se segue:

1.

1.1

2.1

2.2

2.3

OBJETO

O presente Contrato tem como objeto, estabelecer as condigbes para a prestagéo
do SERVIGCO ESPECIAL RURALCEL, nas areas de servigo da Prestadora.

RURALCEL - SERVIGO PUBLICO AVANGADO DE TELECOMUNICAGOES RURAIS - é
o servigo telefénico publico prestado pela PRESTADORA em locais fora da area de tarifa
basica (FATB), através de utilizagdo de facilidades da rede celular do Servigo Movel
Celular (SMC).

ADESAO AO SERVIGO

Mensalmente sera devido pelo CLIENTE, o valor da prestacdo do servico RURALCEL,
conforme tabela especifica vigente, reajustado de acordo com os indice Geral de Pregos,
Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou outro indice que
venha a substitui-lo, observados os prazos legais aplicaveis.

Para o servico RURALCEL serao aplicados os critérios e valores tarifarios estabelecidos
pela legislacao em vigor para o Servigo Telefénico Fixo Comutado nas chamadas locais,
DDD Regionais, interurbanas e internacionais, bem como a Tarifa de Habilitagdo quando
da adesao ao servigo.

2.2.1 A titulo de utilizagdo dos meios adicionais implantados — Estagdo Radio Base
e Estacdes Repetidoras, sera cobrado um valor mensal do Cliente, calculado em
fungdo do volume de uso, conforme tabela especifica vigente, valor este que sera
revisado/ reajustado conforme critério estabelecido no item 2.1 deste Contrato.

A adesédo ao presente Contrato importa na aceitacdo pelo CLIENTE das leis, decretos, e
demais atos normativos em vigor ou que venham a ser baixados pela Agencia Nacional de
Telecomunicagoes - ANATEL, 6rgao regulador dos servigos de telecomunicagoes.




3.1

3.2

3.3

4.1

5.1

6.1

6.2

6.3

PRESTAGAO DO SERVIGCO

O servico RURALCEL s6 dara atendimento a CLIENTES fora da area de tarifa basica
(FATB), obrigando-se o cliente a aderir a outra modalidade de servigo oferecida pela
PRESTADORA, se o enderego do cliente passar a fazer parte da area de tarifa basica
(ATB).

Pelo presente contrato o CLIENTE tera direito a prestacdo do servico RURALCEL
através da Estacao Celular Fixa (ECF), que opere no sistema AMPS- Advanced Mobile
Phone System ou CDMA — Code Division Multiple Access.

3.2.1 E de responsabilidade do CLIENTE a manutencgéo da Estagdo Celular Fixa (ECF).

A PRESTADORA se compromete a prestar o Servico RURALCEL no endereco definido.

MUDANCA DE ENDERECO

A transferéncia da Estacdo Celular Fixa (ECF), para outro enderego, em area rural, deve
ser previamente aprovada pela PRESTADORA e subordinar-se-a a existéncia de
condigdes técnicas no novo local e desde que esse endereco esteja situado Fora da Area
de Tarifa Basica (FATB).

TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

A transferéncia de titularidade do servico RURALCEL, somente sera permitida se mantido
o enderego de instalagdo da Estagédo Celular Fixa (ECF), mediante a assinatura de um
novo contrato de adeséo ao servico em nome do novo titular.

5.1.1 O novo titular fica sujeito ao pagamento da taxa de transferéncia.

COBRANGA DA PRESTACAO DO SERVIGO

A PRESTADORA assegura ao CLIENTE os padrées de qualidade definidos pelo Poder
Concedente, mediante a cobranga periédica dos servigos prestados e demais encargos,
em documento de cobrancga (conta telefénica).

O nado pagamento da conta telefébnica do Servico RURALCEL até a data do seu
vencimento implica em cobrangca de Multa Moratéria aplicada sobre valor do Documento
de Cobranga (conta telefénica), em atraso.

6.2.1 A Estacao Celular Fixa (ECF) sera desativada decorridos 15 (quinze) dias da data do
vencimento do Documento de Cobranga (conta telefbnica), sem prejuizo da exigibilidade
dos débitos do CLIENTE, ficando o restabelecimento sujeito ao pagamento do valor da
conta telefbnica, incluida a multa moratéria e 6nus de reativagao do servico.

6.2.2 Decorridos 90 (noventa) dias de atraso a contar da data de vencimento da conta
mais antiga, implicara no cancelamento definido da prestagéo do servigo objeto
deste contrato, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos existentes.

Independentemente de qualquer outra sangao, fica o CLIENTE obrigado a indenizar a
PRESTADORA de todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa por infringéncia de
disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, relativa ao servigo, objeto do presente
contrato.



6.4

6.5

6.6

7.1

8.1

8.2

9.1

9.2

A PRESTADORA fica sujeita, por descumprimento de suas obrigagbes, as sangdes
previstas na legislagdo e normas pertinentes ao Servigo de Telecomunicagoes.

Evolugdes tecnoldgicas, tais como: analdgica para digital, que impliquem na substituicao
dos terminais, serao informadas pela PRESTADORA com antecedéncia minima de 1(um)
ano, comprometendo-se com elas, substituindo sua Estagéo Celular Fixa (ECF) dentro do
prazo informado, sendo que nao cabera qualquer responsabilidade de indenizagdo pela
PRESTADORA.

Fica facultado a PRESTADORA repassar ao cliente a taxa do FISTEL devida (TAXA DE
INSTALACAO E TAXA DE FUNCIONAMENTO).

6.6.1. As referidas taxas serdo debitadas em conta telefonica.

FIGURAGAO EM LISTA E SERVICO DE AUXILIO A LISTA

A figuracdo do CLIENTE do servico RURALCEL em lista de assinantes e servigo de
auxilio a lista seguira os mesmos critérios adotados para o Servico Publico de
Telecomunicacgoes.

FURTO, ROUBO OU EXTRAVIO DA ESTAGAO CELULAR FIXA

No caso de furto ou extravio da Estagédo Celular Fixa (ECF), o CLIENTE devera notificar,
imediatamente a PRESTADORA.

O CLIENTE sera responsavel por todos os valores que decorram da utilizacdo da Estacéo
Celular Fixa (ECF) extraviada, furtada ou roubada até o momento da notificagdo a
PRESTADORA.

CARACTERISTICAS TECNICAS OPERACIONAIS

Devera ser sempre assegurado o acesso da PRESTADORA até o local de instalagdo da
ECF, para vistoria por intermédio de seus empregados ou prepostos, devidamente
credenciados.

A PRESTADORA podera, a qualquer tempo e a seu critério, em decorréncia do resultado
dos estudos de projeto técnico, alterar as condi¢des de cobertura das Estagbes Radio
Base (ERB’s) acarretando necessidade de redirecionar a Estacao Celular Fixa (ECF) para
outra Estagdo Radio Base (ERB), alteragdo do ganho e/ou posicionamento da antena
Estacao Celular Fixa (ECF).

9.21 O CLIENTE terd um prazo de 30 (trinta) dias apdés o comunicado oficial
da PRESTADORA para providenciar a adequacgéao da Estacao Celular Fixa (ECF).

9.22 Os eventuais ©6nus decorrentes de tal procedimento serdo de
responsabilidade do CLIENTE.



10. RESCISAO / DENUNCIA

10.1  Independentemente de interpelagéo ou notificacao judicial ou extrajudicial de ambas
as partes, pode ser automaticamente rescindido este contrato quando:

a) o servigo for usado em condigbes incompativeis com o presente contrato;
b) ocorrer descumprimento de quaisquer condigées do presente contrato;

c) o CLIENTE nao concordar em aderir a outra modalidade de servigo oferecida pela
PRESTADORA, conforme estabelecido na Clausula 3.1;

d) por disposi¢ao legal ou normativa.

10.2 As partes podem denunciar o presente contrato observada antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

10.3 Arescisao / denuncia, far-se-a sem prejuizo da exigibilidade dos débitos existentes.

104 Em nenhuma hipétese, no caso de rescisdo / denuncia do contrato, havera
qualquer indenizagéo pela PRESTADORA ao cliente, referente aos equipamentos
terminais instalados.

11. VIGENCIA E VALIDADE

11.1 O presente contrato por prazo indeterminado, entra em vigor, fazendo gerar direitos
e obrigacdes para as partes, a partir da data de ativagao do servico.

12. FORO

12.1 Para dirimir quaisquer questdes oriundas de execug¢do do objeto contratual, fica eleito o
foro da Comarca de Sao Paulo — SP, sede da PRESTADORA, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLIENTE
Nome:

RG:

Assinatura




